
Beratung
bei der
Verbraucherzentrale

Termine zur persönlichen Beratung können
Sie online vereinbaren. Daneben bieten wir
auch Beratung per Telefon und E-Mail an.
Alle wichtigen Nummern, die Online-
Terminvergabe und die E-Mail-Beratung
finden Sie unter

Persönlich & vor Ort
67655 Kaiserslautern, Fackelstraße 22
E-Mail: kaiserslautern@vz-rlp.de

56068 Koblenz, Entenpfuhl 37
E-Mail: koblenz@vz-rlp.de

67059 Ludwigshafen, Wredestraße 33
E-Mail: ludwigshafen@vz-rlp.de

55116 Mainz, Seppel-Glückert-Passage 10
E-Mail: mainz@vz-rlp.de

66953 Pirmasens, Exerzierplatzstraße 1
E-Mail: pirmasens@vz-rlp.de

54290 Trier, Fleischstraße 77
E-Mail: trier@vz-rlp.de

Bad Kreuznach (Kreisverwaltung), Salinenstr. 47
donnerstags, 10 bis 15 Uhr
Betzdorf (Rathaus), Hellerstraße 2
freitags, 9 bis 12 Uhr
Cochem (Kreisverwaltung), Brückenstr. 2
montags, 10 bis 15 Uhr
Germersheim (Kreisverwaltung), Luitpoldplatz 1
donnerstags, 10 bis 15 Uhr
Hachenburg (Rathaus), Gartenstr.11
donnerstags, 14 bis 17 Uhr
Landau (Kreisverwaltung), An der Kreuzmühle 2
mittwochs, 10 bis 15 Uhr
Prüm (Konvikt – Haus der Kultur), Kalvarienbergstr. 1
jeden 1. Donnerstag im Monat, 14 bis 17:45 Uhr

Weitere Anlaufstellen in Ihrer Nähe

Wir bieten unabhängige, fachkundliche
Beratung zu Themen wie:

Verträge und Reklamationen
Reise & Mobilität
Digitale Welt
Geld und Versicherungen
Lebensmittel & Ernährung
Energie
Gesundheit & Pflege

Wissen, was wirklich
Sache ist

Sie benötigen eine
Beratung?

www.verbraucherzentrale-rlp.de/beratung-rlp

Fragen zu digitalen Themen,
Telekommunikation und Medien können Sie
richten an:
telekommunikation@vz-rlp.de



POLIZEILICHES 
BERATUNGSANGEBOT

Informieren Sie sich bei unseren polizeilichen Beratungsstellen zu den unterschiedlichsten 
Fragen kompetent, neutral und kostenfrei. Die Fachkräfte geben Auskunft zu Themen 
der polizeilichen Prävention, der Verkehrsunfallprävention oder zum Thema Opfer-
schutz. Auch Einbruchschutzberatungen in Ihren eigenen vier Wänden oder Vorträge 
zu den jeweiligen Themen gehören zu diesem Angebot. Vereinbaren Sie einen Termin 
unter der jeweiligen angegebenen Rufnummer oder nutzen Sie die entsprechenden 
Beratungszeiten.

Polizeipräsidium Koblenz

Zentrale Prävention / SB. 15 
Moselring 10-12
56068 Koblenz
Tel: 	 0261-103-2865
Fax: 	 0261-103-2870
Mail: 	beratungszentrum.koblenz@polizei. rlp.de

Polizeipräsidium Trier

Zentrale Prävention / SB. 15
Gneisenaustraße 40, 1. OG
54294 Trier
Tel: 	 0651-201575-66
Fax: 	 0651-963-1169
Mail: 	beratungszentrum.trier@polizei.rlp.de

Polizeipräsidium Mainz

Zentrale Prävention / SB. 15
Valenciaplatz 2
55118 Mainz
Tel: 	 06131-65-3390
Fax: 	 06131-65-3389
Mail:	 beratungszentrum.mainz@polizei.rlp.de

Polizeipräsidium Westpfalz

Zentrale Prävention / SB. 15
Parkstraße 11
67655 Kaiserslautern 
Tel: 	 0631-369-1444
Fax: 	 0631-369-1490
Mail: 	beratungszentrum.westpfalz@polizei. rlp.de 

Polizeipräsidium Rheinpfalz

Zentrale Prävention / SB. 15
Bismarckstraße 116
67059 Ludwigshafen
Tel: 	 0621-963-1151
Fax: 	 0621-963-1169
Mail: 	beratungszentrum.rheinpfalz@polizei.rlp.de 

Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz

Leitungsstab 3, Prävention
Valenciaplatz 1-7
55118 Mainz
Tel:  	 06131-65-2224
Fax: 	 06131-65-2249
Mail: 	lka.ls3.ma@polizei.rlp.de

HIER ERHALTEN SIE POLIZEILICHE BERATUNG:


