
Medien-
Angebot der
Verbraucherzentrale

Musterbriefe

Flyer und Broschüren
Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
bietet Ihnen neben Beratung auch
Hintergrundinformationen in Form von
Flyern und Broschüren, Musterbriefen,
Filmen und (Beschwerde-) Portalen.
Hier ein Überblick:

Flyer
Sichere
Passwörter
erstellen und
merken

Flyer
Unser
digitaler
Nachlass

Flyer
Identitäts-
diebstahl

Flyer
Fake-Shops
erkennen

Flyer
Schutz vor
Tracking

Unsere Musterbriefe können Sie
verwenden, um Ansprüche gegenüber
Anbietern geltend zu machen und/oder,
um ihre Informationsrechte zum
Datenschutz wahrzunehmen.
www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe

Portale Broschüre
Nie zu alt für
Internet!

Videos
Auf YouTube erklären wir Ihnen viele
Verbraucherthemen - in kurzen Erklärvideos
und in ausführlichen Magazinen.

www.inkasso-check.de
www.post-aerger.de

www.verbraucherzentrale-niederdachsen.de/vorsicht-falle
www.verbraucherzentrale-rlp.de/phishing-radar

Zu Themen der digitalen Welt erhalten Sie
folgende Flyer in unseren Beratungsstellen
und Stützpunkten:

www.youtube.com
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz



POLIZEILICHES 
MEDIENANGEBOT

www.cybersicherheit-rlp.de

Dieses rheinland-pfälzische digitale Informa-
tionsangebot der Polizei informiert Sie ins-
besondere über:

 • Präventionshinweise
 • Aktuelle Gefahren im Internet
 • Hilfsangebote als Opfer

www.polizei-beratung.de

Dieses bundesweite digitale Angebot der Poli-
zeien der Länder und des Bundes informiert 
Sie unter der Rubrik „Themen & Tipps“  über 
 weitere Bereiche der polizeilichen Kriminal-
prävention, wie z. B.

 • Einbruchschutz
 • Betrug
 • Gewalt
 • Raub
 • Drogen

www.polizei.rlp.de

Die Internetseite der Polizei Rheinland-Pfalz 
informiert Sie über alles Wissenswerte zum 
Thema „Angebot und Tätigkeit“ der rhein-
land-pfälzischen Polizei.

NACHFOLGENDE INTERNETSEITEN IN
FORMIEREN SIE ÜBER DIGITALE KRIMINA
LITÄTSPHÄNOMENE, PRÄVENTIONSHIN
WEISE UND HILFSANGEBOTE:

NACHFOLGENDE POLIZEILICHE PRINT
MEDIEN INFORMIEREN SIE ÜBER 
( DIGITALE) GEFAHREN FÜR SENIOREN. 

Sie können alle Printmedien einsehen auf:
www.polizei-beratung.de unter der Rubrik 

„Medienangebot“ und über Ihre polizeilichen 
Beratungsstellen kostenfrei bestellen.

Broschüren:
 „Klicks-Momente“ für Internetnutzer:
 „Im Alter sicher Leben“

Handreichung:
 „Sicher zu Hause“


