Tagungsdokumentation

Silver-Surfer-Fachtagung 2019
,Digitale Kompetenzen praxisnah vermitteln —
neue Ideen und Werkzeuge fir mein Ehrenamt”

29. August 2019, Johannes Gutenberg-Universitat

Diese Tagung wurde finanziert vom:

Rheinland]falz JG|u

MINISTERIUM FUR SOZIALES,

ARBEIT, GESUNDHEIT jonannes GUTENBERG
UND DEMOGRAFIE UNIVERSITAT MAINZ
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Hintergrund

Die vorliegende Tagungsdokumentation fasst den Ablauf der fiinften ,Silver-
Surfer-Fachtagung” zusammen, zu welcher das Zentrum fiir wissenschaftliche
Weiterbildung (ZWW), gemeinsam mit mehreren Partnern, am 29.08.2019 an
die Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz eingeladen hat. Ferner werden die

Kernbotschaften resiimiert und visuelle Eindriicke dargestellt.

Hilfestellung und Begleitung im Umgang mit Internet, Computer und mobilen
Endgeraten erfahren altere Menschen in Rheinland-Pfalz insbesondere auch
von vielen Ehrenamtlichen. Als Internet-Tutor*innen in Internettreffs und als
Digital-Botschafter*innen unterstitzen sie ihre Alterskolleg*innen vor Ort auf
dem Weg in die digitale Alltagswelt. Um diese Multiplikator*innen in ihrem
ehrenamtlichen Engagement zu unterstitzen und das Tatigkeitsfeld weiter zu
professionalisieren, ladt das Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung seit
2015 jahrlich zur Silver-Surfer-Fachtagung ein. In diesem Jahr stand das Motto
,Digitale Kompetenzen praxisnah vermitteln - Neue Ideen und Werkzeuge fiir

mein Ehrenamt”im Vordergrund.

Die Veranstaltung wurde mit der BegriiBung des Vizeprasidenten fir Studium
und Lehre der JGU, Herrn Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie, eréffnet. AnschlieBend
richtete die Ministerin flir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie des

Landes Rheinland-Pfalz, Frau Sabine Batzing-Lichtenthaler, ihre Worte an die

ehrenamtlichen Multiplikator*innen, denen Sie ihren herzlichen Dank fir ihr

grolles Engagement zusprach.

AnschlieBend gab Dr. Frank Berner vom Deutschen Zentrum fiir Altersfragen
im Rahmen seines Fachvortrags einen Einblick in die Arbeit der Kommission
zur Erstellung des achten Altersberichts der Bundesregierung, der sich mit der
Thematik , Altere Menschen und Digitalisierung” befasst. Zuletzt berichteten
drei Multiplikator*innen in einem kurzweiligen Format von ihrer Arbeit und

gaben Impulse fir die eigene ehrenamtliche Tatigkeit.

Am Nachmittag konnten sich die Tagungsgaste mit finf Themen im Rahmen

von Workshops auseinandersetzen, die dem Erfahrungsaustausch dienten:
1)  Wie geht man mit Erwartungen von Besucher*innen um, die nicht zum
Schwerpunkt der ehrenamtlichen Tatigkeit passen?
2)  Apps fir meinen Tablet-Treff

3) Technik, die das Lernen erleichtert: Adapterkoffer, Konferenzkamera, WLAN
einrichten

4)  Virtuelle Schulungsraume: Onlinebanking, Tutorials, Onlineshopping

5)  Verbraucherschutz im Netz — wie kann ich Angebote der Verbraucher-
zentrale und des Landeskriminalamts in die ehrenamtliche Arbeit
integrieren?



Tagungsablauf

09:30 Uhr

10:00 Uhr

Ble

Ble

Ankommen, BegriiBungskaffee

Vorstellung des Ablaufs der Veranstaltung und der Workshops
Kathrin Lutz M.A.
ZWW, Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

BegruiBung
Univ.-Prof. Dr. Georg Krausch
Prasident der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

GruBwort

Sabine Batzing-Lichtenthaler

Ministerin fir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie des Landes
Rheinland-Pfalz

Fachvortrag

,Altere Menschen und Digitalisierung - der 8. Altersbericht der
Bundesregierung. Vorlaufige Einsichten und Uberlegungen”
Dr. Frank Berner

Deutsches Zentrum fur Altersfragen (DZA)

Beispiele aus der Praxis — kurzweilig auf den Punkt gebracht

e Helga Handke, Helga hilft

* Ingrid Heyer, Vors. der Bewohnervertretung des AWO-
Seniorenzentrums Koblenz-Laubach

* Gérard Ribeiro, FairNet Speyer

12:30 Uhr

13:30 Uhr

15:00 Uhr

15:15 Uhr

16:45 Uhr

17:00 Uhr

Mittagspause von einer Stunde

Workshops - 1. Durchlauf

Kaffeepause

Workshops - 2. Durchlauf

Kernbotschaften und Restimee

Ende der Tagung

Auf dem Markt der Mdéglichkeiten, der parallel
zum Rahmenprogramm stattfand, konnten sich
die Teilnehmenden (iber verschiedene Themen
der Digitalisierung informieren.




Begriifung

Auszug aus dem GruBwort des Vizeprasidenten fiir Studium und Lehre

[...] Die ,digitale Revolution” hat das alltdgliche Leben nachhaltig verdndert: Standige, globale Erreichbarkeit, Einkdufe und
Bankgeschafte, die im Internet erledigt werden kdnnen und die schnelle Wissensverbreitung sind nur einige Beispiele. Auch
Seniorinnen und Senioren haben ein reges Interesse an der digitalen Welt und wollen — ganz pragmatisch — den direkten Mehrwert
des Internets im Alltag erleben. Dabei bestehen gerade fiir dltere Menschen oft deutliche Zugangsbarrieren: Sei es mit Blick auf das
oft notige Vorwissen, sei es hinsichtlich bestehender Bedenken aufgrund medialer Berichte Gber Internetkriminalitdt und andere
Gefahren des Netzes. Beide Faktoren tragen dazu bei, dass Seniorinnen und Senioren den Weg ins Internet und den Umgang mit
den sogenannten ,neuen Medien” haufig scheuen und damit auf viele Moglichkeiten gesellschaftlicher Teilhabe verzichten.

Altere Menschen im Umgang mit den Méglichkeiten der digitalen Welt vertraut zu machen und ihnen Kompetenzen im Umgang mit
neuen Technologien zu vermitteln, ist ein wichtiger Beitrag zur Férderung eines eigenverantwortlichen und selbstbestimmten
Lebens. Die JGU mochte ihren Teil dazu beitragen, diese Zielgruppe zu unterstiitzen. Die Silver Surfer Fachtagung 2019 ,Digitale
Kompetenzen praxisnah vermitteln — Neue Ideen und Werkzeuge fiir mein Ehrenamt”, die die JGU in Zusammenarbeit mit der
Landesleitstelle ,,Gut leben im Alter durchfiihrt, setzt an den Zugangsbarrieren an — mit Blick auf Méglichkeiten ihrer Uberwindung.
Sie bietet ehrenamtlichen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren die Gelegenheit, sich Gber aktuelle Entwicklungen zu informieren,
sich untereinander zu vernetzen und dabei auch die eigenen Kompetenzen fir die didaktische Vermittlung weiterzuentwickeln. Und
damit ist die Fachtagung ein weiteres duRerst gelungenes Beispiel fiir das breite und sehr erfolgreiche Angebot unseres Zentrums
fir wissenschaftliche Weiterbildung.

Denn: ganz unabhangig von der thematischen Ausrichtung verstehen wir an der JGU wissenschaftliche Weiterbildung als eine
Kernaufgabe unseres bildungspolitischen Auftrags. Die JGU versteht sich als offene Universitat. Dabei spielt die wissenschaftliche
Weiterbildung, die universitares Wissen fir die Gesellschaft bereitstellt und den Menschen lebenslanges Lernen ermoglicht, eine
Schliisselrolle. Diese Offnung der Hochschule und der Wissenstransfer sind ein zentraler Bestandteil unseres Selbstverstindnisses.
Die Vernetzung von Blirgerinnen und Biirger, Vertreterinnen und Vertretern aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen, all
dies ist mit dieser Tagung auf vorbildliche Weise gelungen und ich mdchte allen Beteiligten daflir meine Anerkennung aussprechen.

[...]

Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie
Vizeprasident fir Studium und
Lehre der JGU Mainz



Begriifung

Auszug aus dem GruBwort der Ministerin fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie des Landes Rheinland-Pfalz

[...] Ich bin sehr gerne gekommen, um endlich all denjenigen unter Ihnen, die sich seit vielen Jahren wdchentlich ehrenamtlich in
den Uber 60 PC- und Internet-Treffs in Rheinland-Pfalz engagieren, persénlich meine grofle Wertschatzung lhrer langjahrigen Arbeit
auszudrticken. Im Jahr 2002 wurden (iber ein Projekt des Ministeriums gemeinsam mit dem Landesverband der Volkshochschulen
und der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz die ersten sogenannten Internet-Tutorinnen und -Tutoren ausgebildet und danach vor
Ort aktiv. Heute gibt es landesweit Uber 60 PC- und Internet-Treffs in allen Regionen von Rheinland-Pfalz, die dltere Menschen im
kompetenten Umgang mit digitalen Medien unterstiitzen. Altere Menschen sind also bei Fragen und Unsicherheiten nicht allein. In
den PC- und Internet-Treffs treffen sie auf erfahrene Seniorinnen und Senioren, die sie ehrenamtlich bei der Entwicklung von mehr
Medienkompetenz unterstiitzen. Sie erklaren lhnen den Umgang mit Handy, Smartphone, Computer, Laptop, Tablet oder anderen
Geraten, geben Ratschlage zu Software und App-Anwendungen und setzen sich fir die sichere Handhabung ein. All das leisten Sie
als Tutorinnen und Tutoren. Und das in einer guten Atmosphare. Bei lhnen in den PC- und Internet-Treffs beginnt oft der Einstieg in
digitale Medien, zudem wird der Austausch mit anderen erméglicht, die dhnliche Fragen und Probleme haben. So entstehen auch
neue Begegnungen und es macht zudem allen viel SpaR. [...] Mit dem Projekt ,Digital-Botschafterinnen und -Botschafter Rheinland-
Pfalz“ sollen immobile Menschen auch zu Hause besucht werden und auch die landlichen Raume erreicht werden. Der bisherige
Verlauf des Projektes ist erfolgreich - mit 4 Informationsveranstaltungen und in 9 Ausbildungen gelang es, aktuell 134 aktive Digital-
Botschafterinnen und -Botschafter zu gewinnen. [...] Heute sind erstmalig sowohl alle Ehrenamtlichen aus den PC- und Internet-
Treffs als auch die neuen ehrenamtlichen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter gemeinsam zu der jahrlichen Silver-Surfer-
Tagung eingeladen. Die beiden Angebote ergidnzen sich ideal. [...] Wir wollen durch diese gemeinsame Tagung die Vernetzung,
Zusammenarbeit und Kooperation vor Ort unterstiitzen — die einen haben Rdume und die anderen bringen neue Erfahrungen ein.
Vielleicht entstehen so vor Ort noch weitere Angebote oder neue PC- und Internet-Treffs oder ehrenamtlicher Nachwuchs in den
Treffs kann so gefunden werden. [...] Viele von lhnen leben diese Zusammenarbeit schon. Fir alle anderen ist heute die Gelegenheit
der Kontaktaufnahme und Vernetzung. Gemeinsam kdnnen Sie mehr erreichen. Und in diesem Sinne wollen wir auch zukiinftig die

Silver-Surfer-Tagung fiir Sie alle als gemeinsame Tagung beibehalten. [...]

Sabine Batzing-Lichtenthaler
Ministerin fur Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie

Hinweis:

Es wurden lediglich Ausziige
abgedruckt. Die vollstindige
Rede finden Sie hier.


https://www.zww.uni-mainz.de/files/2019/09/Gru%C3%9Fwort-der-Ministerin.pdf

Vortrag: ,Altere Menschen und Digitalisierung — der achte Altersbericht der Bundesregierung”

Die Digitalisierung verandert soziale Ungleichheit.

+  Wie ist die Nutzung digitaler Méglichkeiten sozial strukturiert?

+  Wer nutzt das Internet und seine Méglichkeiten auf welche Weise?
+  Wie wirken sich regionale Unterschiede in der Infrastruktur aus?

+ Gibt es ein Recht auf ein Leben ohne Internet?

« Kann Digitalisierung soziale Ungleichheiten auch ausgleichen?

Die gesellschaftliche Debatte uber Digitalisierung ist
unterentwickelt.

Dr. Frank Berner
Deutsches Zentrum fir Altersfragen

» Obwohl Digitalisierung in aller Munde ist — irritierend!
» Es gibt zu viel Schwarz-Weif-Denken

» Welche digitalen Technologien sollen in welchen
Lebensbereichen eingesetzt werden?

» Woas ist fir die gesellschaftliche Entwicklung sinnvoll?

« Politisieren: Digitalisierung ist eine Gestaltungsaufgabe!




Vortrag: ,Altere Menschen und Digitalisierung — der achte Altersbericht der Bundesregierung”

» Mit Blick auf altere Menschen wird jedoch selten nach den
subjektiven Bedurfnissen und Interessen gefragt

» In der Regel wird die vorhandene Technik in den Mittelpunkt
gestellt und der Nutzen dieser Technik betont:

» langer selbstandig zu Hause leben
renamtlichen Multip.ikator*innen

digitale Kompetenzn 2 * mehr Sicherheit
| pr&gisnah vermitteln

—

» Entlastung pflegender Angehoriger
» soziale Teilhabe

k- }
g\

» Klage: Es gibt digitale Technik, aber altere Menschen nutzen
sie nicht (,Akzeptanzbarrieren®)

» Folgerung: Altere Menschen miissen zur Technik gebracht
werden

Altere Menschen und Medienkompetenz

» Fachdebatte bezieht sich v.a. auf Kinder und Jugendliche —
altere Menschen kommen erst langsam in den Blick

» Mehrere Kompetenzbereiche:

+ Bedienkompetenz
* Nutzungskompetenz

» Gestaltungskompetenz

Hinweis:

Es wurden lediglich Ausziige
abgedruckt. Die vollstindige
Prdsentation finden Sie hier.

+ Kompetenz zur Reflektion und Kritik

» Kompetenzen, die die Menschen dazu befahigen, digitale
Technik nach den eigenen Bedirfnissen und Interessen zu
nutzen



https://www.zww.uni-mainz.de/files/2019/09/Vortrag-zum-Altersbericht.pdf

Vortrag: ,Altere Menschen und Digitalisierung — der achte Altersbericht der Bundesregierung”

Zusammenfassung

Die Bundesregierung ist in jeder Legislaturperiode dazu verpflichtet, dem Parlament einen Bericht lber die Situation alterer Menschen in Deutschland vorzulegen; den
JAltersbericht”. Zustandig ist das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), welches eine interdisziplindre und unabhangige
Sachverstandigenkommission mit der Erstellung beauftragt. Die Kommission erarbeitet in den folgenden Monaten den Altersbericht und lGbergibt diesen dem BMFSFIJ.
Vor seiner offentlichen Bekanntmachung wird der Bericht der Bundesregierung vorgelegt, welche eine Stellungnahme zu den Inhalten anfertigt. Anschliefend wird der

Altersbericht — gemeinsam mit Sachverstandigengutachten und der Stellungnahme der Regierung — veroffentlicht.

Der achte Altersbericht wird noch bis Ende 2019 durch die Kommission erarbeitet und befasst sich im Schwerpunkt mit der zentralen Fragestellung ,Welchen Beitrag
kénnen Technisierung und Digitalisierung zu einem guten Leben im Alter leisten?”. Herr Dr. Berner verdeutlichte die thematische Breite dieses Berichts mit acht Thesen

zur Thematik ,dltere Menschen und Digitalisierung”, die er im Rahmen seines Fachvortrags naher erlduterte:

1) Digitalisierung ist ein gesellschaftlicher Megatrend

2) Digitalisierung hat sehr viele sehr unterschiedliche Formen

3) Digitalisierung wirkt sich in vielen Lebensbereichen aus

4) Die Entwicklung digitaler Technik fir dltere Menschen hat verschiedene Triebkrafte

5) Es gibt kaum gesichertes Wissen Uber die Wirkungen digitaler Technik auf das Leben im Alter
6) Die gesellschaftliche Debatte (iber Digitalisierung ist unterentwickelt

7) Die Digitalisierung verandert soziale Ungleichheit

8) Mit der Digitalisierung entstehen im Hinblick auf das Leben im Alter neue ethische Dilemmata



Beispiele aus der Praxis — kurzweilig auf den Punkt gebracht

Helga Handke

© OK:TV Mainz

Helga Handke, Ingrid Heyer und Gérard Ribeiro wurden im Vorfeld der Silver-Surfer-
Fachtagung von der Azubi-Redaktion der Stiftung MedienKompetenz Forum Stidwest
bei der Auslibung ihres ehrenamtlichen Engagements gefilmt. Die auf diese Weise
entstandenen Kurzvideos wurden zunadchst abgespielt; anschlielend berichteten die
Multiplikator*innen vor dem Plenum von ihren Tatigkeiten und erklarten, auf welche
Weise sie zu ihrem Ehrenamt gekommen sind, welche Aktivitdten geplant sind, wie
die Zielgruppe erreicht werden soll, durch welche Besonderheit sich das individuelle
Handeln auszeichnet und welche Tipps sie anderen Ehrenamtlichen mit auf den Weg
geben mdéchten. Durch einen Klick auf die Bilder, die einen Ausschnitt der Kurzfilme
darstellen, gelangen Sie zum jeweiligen YouTube-Video des Kanals OK:TV Mainz.



https://youtu.be/-7R5JTmm2Sw
https://youtu.be/-7R5JTmm2Sw
https://www.youtube.com/user/OKMAINZ
https://youtu.be/NGSdLsiX2hw
https://youtu.be/NGSdLsiX2hw
https://youtu.be/UuTKZAb70Jw
https://youtu.be/UuTKZAb70Jw

Beispiele aus der Praxis — kurzweilig auf den Punkt gebracht

Helga Handke (,,Helga hilft“)

Helga weiR, wie der Schritt in die digitale Welt gelingt: mit viel Neugierde, etwas Mut und Humor. Als Digital-
Botschafterin mochte sie die Vorteile der modernen Technik anderen zeigen, sie dafiir begeistern und Mut
machen, den Schritt in die digitale Welt zu wagen. In ihrem Format ,Helga hilft” prasentiert sie regelmaRig ihre
neusten Entdeckungen. Wichtig ist immer die Frage: Wie bereichert die Technik meinen Alltag?

Ingrid Heyer (Vorsitzende der Bewohnervertretung des AWO-Seniorenzentrums Koblenz-Laubach)
Cookies (dt. Kekse) sind nicht nur zum Essen da — und was ist eigentlich ein Backslash? Das und noch viel mehr

konnte einigen Bewohner*innen des AWO-Senioren-Zentrums Koblenz-Laubach in bedarfsgerechten
Schulungen vermittelt werden. Was als einfache Schulung begann, avancierte recht schnell zu einem
regelmaRigen Zusammensein, das sich lber die Einrichtung hinaus an alle interessierten Senior*innen der
Sudlichen Vorstadt richtet.

Gérard Ribeiro (F@irNet Speyer)

PC, Notebooks, Smartphones und Tablets pragen und bereichern fortwahrend unseren Alltag. Doch nicht
immer funktioniert die Technik wie erhofft und auch eine Kaufentscheidung fallt aufgrund des schier riesigen
Angebots auf dem Markt immer schwieriger. Mit F@irnet bietet die Stadt Speyer interessierten Senior*innen
eine zentrale Anlaufstelle, um ihnen eine Hilfe (dienstags), einen Erfahrungsaustausch (donnerstags) und, ab

September, eine Schulung mit Tablet oder Mini-PC (freitags) zu ermoglichen.
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Workshop 1/6: Wie geht man mit Erwartungen von Besucher*innen um, die nicht zum Schwerpunkt der ehrenamtlichen Tatigkeit passen?

Kenntnisse Kaufberatung

Teilnehmer hat keinerlei Nein bloB nicht ins Mindestanforderung fir
Vorkenntnisse » Internet, . Smartphone ’

Mach einfach Mal, ich Ich habe kein Internet auf Welches Smartphone ist
habe eh keine Ahnung dem Smartphone das beste 3
Tablet oder PC oder

Welchen Handy Vertrag Bank online mach ich Smartphone?

habe ich? ) nicht
Netzwerkabdeckun
Was will Google von mir - Wie komme ich ins q

ich hab kein Konto WLAN? .
1 Kosten sind ega1l

Hard-/Software L6sungsmoglichkeiten

VERALTETES OS auf dem Fragebogen, um Bedarfe Keine Empfehlun
Laptop ; Zu ermitteln (vor Kauf) 5 bestimmte Ap

g fur
P 1
Drucker geht nicht zu einrichten gegen Update machen? m
hause Fahrtkosten ) !
Provider vergleichen
Ergebnisse des Workshops 6 U

(https://oncoo.de/t/05q7)




Workshop 2/7: Apps fur meinen Tablet-Treff

Komoot Mit dieser App koénnen Sie Routen planen und sich fiir lhre
nachsten Ausfllge inspirieren lassen.

Flightradar 24 Beobachten Sie alle Flugzeuge, Segelflieger und Hubschrauber,
die sich in der Luft befinden. Auch sehr praktisch, wenn Sie
Personen am Flughafen abholen moéchten.

Mein Haustier Hund und Katze konnen in der App des deutschen
Tierschutzvereins angelegt werden. Zu jedem Tier bekommen
Sie individuell angepasste Tipps zur Haltung und Pflege.

Quizduell Ahnlich wie in der Fernsehsendung kénnen Sie hier Ihr Wissen
mit Anderen vergleichen. Macht SpalR und ist ein schoner
Zeitvertreib.

Actionbound In dieser App konnen Sie selbst eine digitale Schnitzeljagd
erstellen. lhre Aufgaben bekommen Sie in QR-Codes
ausgegeben, die sich dann in der Stadt verteilen lassen.

DuckDuckGo Die datensparsame Suchmaschine gibt es jetzt auch als Browser
fiir Ihr Smartphone.

Duolingo Sprachen lernen auf spielerische Weise. Mit dieser App kdnnen
Sie quasi nebenbei eine neue Sprache lernen.

Onleihe Mit der Online-App kommen alle Schriftstiicke aus lhrer
Bibliothek als E-Book auf Ihr Gerat. Daflr miissen Sie sich
einmalig in der Bibliothek vor Ort registrieren.

Fahrradpass Diese App dient als digitaler Ausweis fiir hr Fahrrad. Einfach alle
Daten eingeben und bei Verlust der Polizei vorlegen. Durch die
eingespeisten Daten kann Ihr Rad schneller gefunden werden.

Mit einem Klick auf die App-Bezeichnung werden Sie zur Webseite des Herstellers weitergeleitet.


https://www.komoot.de/
https://www.flightradar24.com/
https://www.tierschutzbund.de/haustierapp/
http://www.quizduell-game.de/
https://de.actionbound.com/
https://duckduckgo.com/
https://de.duolingo.com/
https://onleihe.net/
https://www.polizei-dein-partner.de/themen/verkehrssicherheit/privater-strassenverkehr/detailansicht-privater-strassenverkehr/artikel/alle-fahrraddaten-stets-mobil-dabei.html

Workshop 3/8: Technik, die das Lernen erleichtert (Adapterkoffer, Konferenzkamera, WLAN einrichten)

Bestilickung der Adapterkoffer des Projekts Digitalbotschafterinnen und —Botschafter

* AppleTV Set
* Anker Bluetooth Lautsprecher

¢ D-Link mit Antennen und Stromkabel

* Netzwerkkabel, verschiedene Langen VGA-Kabel
¢ HDMI-Kabel, Standard, mind. 3 Meter
e HDMI female auf VGA male Adapter

e HDMI female auf DVI male Adapter

e HDMI male auf DVI female Adapter

HDMI-Kabel

Freifunk Mainz e V.

Durch die Bereitstellung des personlichen Heimnetzwerks mittels spezieller Freifunk-
Software entsteht in Stadten und Dorfern ein kostenfreies WLAN-Netz. Somit kdnnen
auch unterwegs groRe Datenmengen heruntergeladen werden, ohne das personliche
Datenvolumen zu verbrauchen. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Webseite
des Anbieters:

Freifunk Mainz - Free WiFi
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https://www.freifunk-mainz.de/

Workshop 4/9: Virtuelle Schulungsraume: Onlinebanking, Tutorials, Onlineshopping

ﬂ Privatkunden Private Banking Ihre Naspa Ratgeber

Demo Online-Banking pushTAN

Testen Sie selbst. Verwenden Sie dazu bitte folgende Zugangsdaten:
Anmeldename:  pushDEMO
PIN: 12345

TAN:  beliebige 6-stellige Zahl

Anmeldename: [ l

PIN: [ l

A sicherheitshinweise

Sicher anmelden (3)

Immer mehr Kreditinstitute stellen virtuelle Schulungsraume zur Verfligung, welche

Online-Konten auf realistische Art abbilden und es Interessenten somit ermoglichen,

sich auch ohne die Er6ffnung eines solchen Kontos mit den verschiedenen Schritten

und Moglichkeiten des Onlinebankings vertraut zu machen. Durch einen Klick auf das 27.03.2019 | Broschiire |

Bild gelangen Sie zum virtuellen Schulungsraum der Nassauischen Sparkasse : i * BMFSF)
gelang g P : Nie zu alt fiirs Internet!

« Seiteteilen g Seite drucken

Die Online-Plattform YouTube eignet sich sehr gut, um Lésungen
. . . . . . . H t l d A
fur alltagliche Probleme zu finden, zB in c.ien B.erelche.n Technik, NF Bestellen 3 (P‘E)r:n;sr:ﬁs‘;n
Haushalt, Handwerk. AuRerdem eignet sich dieses Videoportal "

°Y0“Tuhe bestens, um an seniorengerechten Interessen anzusetzen und sie
beispielsweise wie Helga Handke in ihrem Format ,,Helga hilft“ Viele dltere Menschen haben Vorbehalte gegen die Nutzung des Internets. Hier will die

dazu zu motivieren, den Schritt in die digitale Welt zu wagen. Broschire heh‘en zu verstehen unc_l d|fe Ske!J5|s gegeTuberden vielen guten Moglichkeiten
. . . des weltweiten Netzes abbauen. Sie sind nie zu alt firs Internet!
Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf YouTube.
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https://www.naspa.de/de/home/login-online-banking/demo-online-banking-pushtan.html?n=true
https://www.naspa.de/de/home/login-online-banking/demo-online-banking-pushtan.html?n=true
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet-/78538
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet-/78538
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet-/78538
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet-/78538
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet-/78538
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Workshop 5/10: Verbraucherschutz im Netz — wie kann ich Angebote der Verbraucherzentrale und des Landeskriminalamts in die ehrenamtliche Arbeit integrieren?

verbraucherzentrale

s e | A . www.cybersicherheit-rip.de Y

.
LANDESKRIMINALAMT

| KRIMINALITATSP HAMNOME ME

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz 3 Abonnieren [

Ubersicht Videos Playlists Kanéle Diskussion Kanalinfo

Uploads

Offentliche WLAN-Netze sicher Mach dich schlau: Welche Kostenfalle Nachtspeicherofen: Kostenfalle Nachtspeicherofen:
nutzen Versicherungen sind wichtig? Beispiel 2 Beispiel 1

Silas Stein ! dpa

Wovon reden wir?

Ebenso vie 51-:1|1I[J, wie die f‘-.-']l_i':_ﬂll_ hkeiten des Internets, sind auch die damit
assoziierten Straftaten. Wir informieren Sie Ober technikbezogene Delikte, zeigen
lhnen aber auch bel welchen Phinomenen der Allgemeinkriminalitat das Internet
Mittel zum Zweck wird, Bedenken Sie: Nurwer dber die Risiken aufgeklan ist,
kann sich auch richtig schitzen,

FACHTAGUNG
SILVER SURFER
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Workshop 5/10: Verbraucherschutz im Netz — wie kann ich Angebote der Verbraucherzentrale und des Landeskriminalamts in die ehrenamtliche Arbeit integrieren?

Beratung
bei der

verbraucherzentrale

Kloevnlaneo -2fals

Verbraucherzentrale
.

Wissen, was wirklich
Sache ist

Wir bieten unabh&ngige, fachkundliche
Beratung zu Themen wie:

® Vertrige und Reklamationen
® Reise & Mobilitat

® Digitale Welt

® Geld und Versicherungen

® Lebensmittel & Eméahrung
® Energie

® Gesundheit & Pflege

Sie bendtigen eine
Beratung?

Termine zur persinlichen Beratung kénnen
Sie online vereinbaren. Daneben bieten wir
auch Beratung per Telefon und E-Mail an.
Alle wichtigen MNummern, die Online-
Terminvergabe und die E-Mail-Beratung
finden Sie unter:
www.verbraucherzentrale-rip.de/beratung-rip

Fragen Zu digitalen Themen,
Telekommunikation und Medien kdnnen Sie
richten an:

telekommunikation@vz-rip.de

Personlich & vor Ort

67655 Kaiserslautern, Fackelstrafie 22
E-Mail: kaiserslautern@vz-rlp.de

56068 Koblenz, Entenpfuhl 37
E-Mail: koblenz@vz-rlp.de

67059 Ludwigshafen, Wredestrafie 33
E-Mail: ludwigshafen@vz-rlp.de

55116 Mainz, Seppel-Gliickert-Passage 10
E-Mail: mainz@vz-rlp.de

66953 Pirmasens, Exerzierplatzstrafie 1
E-Mail: pirmasens@vz-rlp.de

54290 Trier, Fleischstrafte 77
E-Mail: trier@vz-rlp.de

Weitere Anlaufstellen in Ihrer Ndhe

Bad Kreuznach (Kreisverwaltung), Salinenstr. 47
donnerstags, 10 bis 15 Uhr

Betzdorf (Rathaus), Hellerstrafie 2

freitags, g bis 12 Uhr

Cochem (Kreisverwaltung), Briickenstr. 2
maontags, 10 bis 15 Uhr

Germersheim (Kreisverwaltung), Luitpoldplatz 1
donnerstags, 10 bis 15 Uhr

Hachenburg (Rathaus), Gartenstr.11
donnerstags, 14 bis 17 Uhr

Landau (Kreisverwaltung), An der Kreuzmiihle 2
mittwochs, 10 bis 15 Uhr

Prim (Konvikt — Haus der Kultur), Kalvarienbergstr. 1
jeden 1. Donnerstag im Monat, 14 bis 17:45 Uhr

POLIZEILICHES

Rheinland]falz

LANDESKRIMINALAMT

BERATUNGSANGEBOT

Informieren Sie sich bel unseren polizellichen Beratungsstellen zu den unterschiedlichsten
Fragen kompetent, neutral und kostenfrel. Dle Fachkrafte geben Auskunft zu Themen
der polizeilichen Pravention, der Verkehrsunfallprivention oder zum Thema Opfer-
schutz. Auch Einbruchschutzberatungen in lhren eigenen vier Winden oder Vortrige
zu den Jewelligen Themen gehdren zu diesem Angebot. Vereinbaren Sie einen Termin
unter der Jeweiligen angegebenen Rufnummer oder nutzen Sie dle entsprechenden

Beratungszeiten.

HIER ERHALTEN SIE POLIZEILICHE BERATUNG:

Polizelprasidium Koblenz

Zentrale Pravention / SB. 15
Moselring 10-12

56068 Koblenz

Tel: 0261-103-2865

Fax: 0261-103-2870

Mail: beratungszentrum.koblenz @polizei. rip.de

Polizelprasidium Trier

Zentrale Prévention / SB. 15
Gneisenaustrafie 40, 1. OG

54294 Trier

Tel: 0651-201575-66

Fax: 0651-963-1169

Mail: beratungszentrum.trier@polizei.rlp.de

Polizelprasidium Mainz

Zentrale Pravention / SB. 15

Valenciaplatz 2

55118 Mainz

Tel: 06131-65-3390

Fax: 06131-65-3389

Mail: beratungszentrum.mainz@polizei.rlp.de

Polizelprasidlum Westpfalz

Zentrale Pravention / SB. 15

Parkstrafze 11

67655 Kaiserslautern

Tel: 0631-369-1444

Fax: 0631-369-1490

Mail: beratungszentrum.westpfalz@polizei. rip.de

Polizelprasidium Rhelnpfalz

Zentrale Pravention / SB. 15

Bismarckstraf3e 116

67059 Ludwigshafen

Tel: 0621-963-1151

Fax: 0621-963-1169

Mail: beratungszentrum.rheinpfalz@polizei.rlp.de

Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz

Leitungsstab 3, Pravention
Valenciaplatz 1-7

55118 Mainz

Tel: 06131-65-2224

Fax: 06131-65-2249

Mail: lka.ls3.ma@polizei.rlp.de

Hinweis:

Diese Informations-
bldtter im DIN A4-
Format kénnen Sie
hier herunterladen
und ausdrucken.
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Workshop 5/10: Verbraucherschutz im Netz — wie kann ich Angebote der Verbraucherzentrale und des Landeskriminalamts in die ehrenamtliche Arbeit integrieren?

verbraucherzentrale

Kleevn ool 1o ls

Medien-
Angebot der

Verbraucherzentrale
I

Flyer und Broschiiren

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz Zu Themen der digitalen Welt erhalten Sie
bietet Ihnen neben Beratung auch folgende Flyer in unseren Beratungsstellen
Hintergrundinformationen in Form wvon und Stiitzpunkten:

Flyern und Broschiiren, Musterbriefen, =
Filmen und (Beschwerde-) Portalen.
Hier ein Uberblick:

Musterbriefe

Unsere Musterbriefe kénnen Sie
verwenden, um Anspriiche gegeniiber
Anbietern geltend zu machen und/oder,

IDENTITATSDIERSTAHL
ZEHN FAKTEN

um ihre Informationsrechte zum

Datenschutz wahrzunehmen, Flyer Flyer Flyer

www.verbraucherzentrale-rlp.de/musterbriefe  Sichere Unser Identitats-
Passwirter digitaler diebstahl
erstellenund  Nachlass
merken

Videos I

Auf YouTube erklaren wir Ihnen viele
Verbraucherthemen - in kurzen Erkldrvideos
und in ausfiihrlichen Magazinen.
www.youtube.com

mp-Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

PO I’ta le Broschiire Flyer Flyer

Nie zu alt fir  Fake-Shops Schutz vor
www.post-aerger.de Internet! erkennen Tracking
www.inkasso-check.de

www.verbraucherzentrale-niederdachsen.de/vorsicht-falle
www.verbraucherzentrale-rip.de/phishing-radar

POLIZEILICHES
MEDIENANGEBOT

Rheinland]falz

LANDESKRIMINALAMT

NACHFOLGENDE INTERNETSEITEN IN- NACHFOLGENDE POLIZEILICHE PRINT-
FORMIEREN SIE UBER DIGITALE KRIMINA- MEDIEN INFORMIEREN SIE  UBER
LITATSPHANOMENE, PRAVENTIONSHIN-  (DIGITALE) GEFAHREN FUR SENIOREN.
WEISE UND HILFSANGEBOTE:

www cybersicherhelt-rlp.de Sie konnen alle Printmedien einsehen auf:
Dieses rheinland-pfélzische digitale Informa- www.polizel-beratung.de unter der Rubrik
tionsangebot der Polizei informiert Sie ins- ,Medlenangebot” und Uber lhre polizeilichen
besondere tber: Beratungsstellen kostenfrei bestellen.

« Préaventionshinweise

« Aktuelle Gefahren im Internet Broschiren:

- Hilfsangebote als Opfer JKlicks-Momente" flir Internetnutzer:
»Im Alter sicher Leben"

www.polizel-beratung.de Handreichung:

Dieses bundesweite digitale Angebot der Poli-  .Sicherzu Hause®
zeien der Lander und des Bundes informiert
Sie unter der Rubrik ,Themen & Tipps" Gber
weitere Bereiche der polizeilichen Kriminal-
pravention, wie Z. B.

+ Einbruchschutz
« Betrug

« Gewalt

« Raub

« Drogen

P e =
zu Hause

www.polizelrlp.de

Die Internetseite der Polizei Rheinland-Pfalz
informiert Sie Uber alles Wissenswerte zum
Thema ,Angebot und Tatigkeit" der rhein-
land-pfalzischen Polizei.

Hinweis:

Diese Informations-
bldtter im DIN A4-
Format kénnen Sie
hier herunterladen
und ausdrucken.

17


https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/
https://www.polizei.rlp.de/de/startseite/
https://www.polizei.rlp.de/de/startseite/
https://www.zww.uni-mainz.de/files/2019/09/Medienangebote.pdf

Markt der Moglichkeiten

[ | Rheinland]falz S MARKTWACHTER
222 O\ DIGITALE WELT
LANDESEIBLIOTHEKSTENTRUM sz =

SODWEST LANDESKRIMINALAMT

Ii | Rheinlandfalz h ®® Landesverband
] I % v S'... Rheinland-Pfalz

STIFTUNG
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Markt der Moglichkeiten

Marktwachter aus Rheinland-Pfalz fahnden nach Problemen mit

digitalen Gitern

Das bundesweite Projekt Marktwachter Digitale Welt ist ein Friihwarnsystem, mit
dem die Verbraucherzentralen den digitalen Markt aus Perspektive der
Verbraucher beobachten und analysieren. Grundlage fiir diese Arbeit sind
Verbraucherbeschwerden, empirische Untersuchungen und ein interaktives
Online-Portal. Das Projekt wird geférdert vom Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz. Das Marktwachter-Team der Verbraucherzentrale

Rheinland-Pfalz wertet im Rahmen dieses Projektes Hinweise und Beschwerden

rund um digitale Guter wie Streaming-Dienste, Spiele-Apps, PC- und
Konsolenspiele, Software, etc. aus. Das Ziel: Verbraucher vor unseridsen
Angeboten zu schiitzen.

Um schwarze Schafe, Abo-Fallen und Missstande bei digitalen Giitern friihzeitig

zu erkennen, sind lhre Hinweise wichtig. Haben Sie bereits negative Erfahrungen B’:gIRTfIL-F‘ENVAVCE:rTTER verhraucherzentrale

gemacht oder erscheint lhnen ein Anbieter im Internet unserios? Hier kdnnen Sie

uns AUffalllges melden. Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechende Webseite
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Markt der Moglichkeiten

Verband der Volkshochschulen von Rheinland-Pfalz e.V. Landesbibliothekszentrum Rheinland-Pfalz

Bibtisthacs Bipo
Fiatsische Landesbibliothek
Rhainische Landesbibliothel

vhs' © Landesverband
'.. Rheinland-Pfalz I LAMDESEIBLIOTHEKSZENTRUM

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechende Webseite
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Markt der Moglichkeiten

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. | Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz

LANDESKRIMINALAMT

verbraucherzentrale

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechende Webseite
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Markt der Moglichkeiten

Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest (MKFS)

Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW)

B ctudieren
50 Plus |

Das strukturierte
Studienprogramm fur Altere

Seminare, Ubungen und
Exkursionen auf hohem Niveau

MKFS 5 :
MEDIEN - E g ](__;_ U
g = o
REMPETENE Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechende Webseite E % ]
) ' v
i 228 Jowwnes GUTENBERG
SES UNIVERSITAT MAINZ

STIFTUNG
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Evaluation

# Der Vortrag von Dr. Frank Berner war
hilfreich fur meine ehrenamtliche
Tatigkeit. (8=6.45 0=2.4)

mm ich fand die Kurzvortrage der drei
Ehrenamtlichen anregend. (3=7.18
o=2.34)

% In den Workshops habe ich neue Ideen
fur mein Ehrenamt erhalten. (3=6.7
o=2.2)

= ICh hatte heute viel Gelegenheit zum
Austausch und zur Vernetzung mit
anderen Ehrenamtlichen. (2=7.28
0=2.32)

[|Die Tagung war gut organisiert.
(2=8.26 0=2.01)

Die Antworten basieren auf einer
Skala von 1 (,,ich stimme nicht zu*)

60 Teilnehmer bis 10 (,,ich stimme voll zu”).

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Silver-Surfer-Fachtagung 2019. Wir haben uns sehr dariber gefreut, Sie auf dem Campus der Johannes Gutenberg-Universitat in
Mainz begrifRen zu dirfen und hoffen, dass Sie zahlreiche Impulse fiir Ihre ehrenamtliche Tatigkeit gewinnen konnten. Haben Sie Themen-Vorschlage fiir die nachste
Silver-Surfer-Fachtagung im Jahr 20207? Bitte kontaktieren Sie flr diesen Fall Frau Kathrin Lutz vom Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) und teilen Ihre

Bedarfe und Wiinsche mit (lutz@zww.uni-mainz.de).
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Exkurs: Tutorial zur Nutzung des kostenlosen Online-Tools ,,ONCOO”

Das in den Workshops 1/6 fiir die Gruppenarbeit sowie fur die Abschluss-Evaluation der Silver-Surfer-Fachtagung verwendete Online-Tool ,,ONCOO ist ein kostenfrei

nutzbares Projekt des Fachseminars Informatik am Studienseminar Osnabriick fir das Lehramt an berufsbildenden Schulen, das gegenwartig flinf verschiedene digitale

Werkzeuge fir ein interaktives und kooperatives Arbeiten und Lernen bereitstellt: Kartenabfrage, Helfersystem, Lerntempoduett, Placemat und Zielscheibe. Diese fiinf

Tools konnen unter folgendem Link abgerufen werden:

ONCOO-Werkzeuge

Nach der Auswahl des gewlinschten Tools werden die Konfigurationseinstellungen geoffnet: Hier kénnen, je nach Art des ausgewdahlten Werkzeugs, Aufgabenstellungen
eingegeben werden, welche spater durch die Teilnehmenden zu bearbeiten sind. Bei der Zielscheibe lassen sich zudem verschiedene Fragen bzw. Aussagen formulieren
und ein Skalenniveau von 2 bis maximal 10 festlegen. Zudem kénnen Kennworter vergeben werden, um einen Zugriff der Teilnehmenden auf den Moderationsbereich zu

verhindern und die Arbeitsergebnisse somit vor unerwiinschter Bearbeitung zu sichern.

Mit dem Klick auf ,Erstellen” wird lhr digitales Werkzeug automatisch entsprechend der zuvor eingegebenen Pradferenzen angelegt. Sie erhalten zunachst einen Hinweis,
der Ihnen einen QR-Code sowie einen Weblink anzeigt. Die Teilnehmenden erhalten nach dem Einscannen dieses QR-Codes bzw. der Eingabe des dargestellten Links in
einen beliebigen Webbrowser den Zugriff auf das eigentliche Tool. Antworten werden in Echtzeit vom mobilen Endgerat auf den Administrationsbildschirm gesendet und
sind somit zentral einsehbar. Bei einzelnen Werkzeugen kdnnen zusitzliche Elemente hinzugefiigt werden, z.B. Uberschriften, Pfeile, etc., durch welche die eingehenden

Antworten der Teilnehmenden kategorisiert und gruppiert werden kénnen.

Sollten Sie zu einem spateren Zeitpunkt nochmals auf den Administrationsbereich eines digitalen Werkzeugs zugreifen wollen, ist dies problemlos méglich. Hierfiir muss

der Weblink einfach um ein ,,/t/“ zwischen der .de-Endung und dem vier Zeichen umfassenden Code erweitert werden (Beispiel: https://oncoo.de/t/05q7).
Ein hilfreiches Video-Tutorial, welches ONCOO und seine Funktionen ausfiihrlicher erklart, finden Sie unter folgendem Link:

ONCOO-Tutorial
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Die letzte Seite
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