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Unser heutiges Thema

»> Wie kann ich die Smart
Surfer-Module In meine
ehrenamtliche Arbeit
einbinden —am Beispiel des
Themas Soziale Medien Im

?
N etz: SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Frage

») Kennen Sie das Konzept
bereits?

NEIN

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Souveran
und sicher

Forderung von digitalen
Kompetenzen

mit dem Ziel einer digitalen
Grundbildung, Souveranitat und
Sicherheit im Umgang mit digitalen
Medien und damit die




Alleinstellungs-
merkmale

« Zusammenspiel verschiedener
Expert*innen aus den Bereichen

Projekt - in
dieser Form einmalig.

 Netzwerk aus ehren- und
hauptamtlichen wie
Volkshochschulen und Partnern wie
www.silver-tipps.de.
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Ulrike Maier (Verband der Volkshochschulen RLP)

)) Weiterbildung im Alter Ist
wichtig. Vor allem, um

moglichst lange ein
selbstbestimmtes Leben
zu fuhren und an der
Gesellschaft tellhaben

zu konnen. SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Multiplikatoren-
Netzwerk

Vermittlung der Inhalte
durch Dritte

 Volkshochschulen und Universitaten

* Ehrenamtliche wie die
Digitalbotschafterinnen und

-botschafter aus RLP
* Pravention durch Polizei, Kommunen
« Senioren-Internet-Initiativen

u.v.m.

SMART SURFER
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2021

Ausbau und Pflege
sowie die Vermittlung untereinander

Prasentationsvorlagen
und methodisch-didaktische Plane

Entwicklung einer Website
mit E-Learning Elementen

« Weiteres Modul:




ZU den Modulen

www.verbraucherzentrale-rlp.de/smart-surfer

Bestellung der gedruckten Modul-
Broschiren per Mail an christ@vz-rip.de

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag
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http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/smart-surfer
mailto:christ@vz-rlp.de

Modul 8:;
Soziale Medien Im Netz

Input
Jennifer Kaiser,
Fachberaterin Digitales und

Verbraucherrecht
SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Inhalt Modul 1:

Was ist das Internet?

Modul 9: Modul 2:
Ein Blick in die Wie man das
Zukunft des Internets Internet nutzt

Modul 8: Modul 3:
Soziale Medien im Netz Unterhaltungsmaoglichkeiten
im Internet

Modul 7: Modul 4:
Kommunikation Wie man Risiken

im Netz im Netz vermeidet

Modul 6: MOdUI 5.

Datenschutz Die Welt des
mobilen Internets

L ' SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag
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Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

> Welche Inhalte
stehen mir zum Thema
Soziale Medien Im
Netz zur Verfigung?

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



14/35

Inhalt Modul 8.1:

Social
Communitys

Modul 8.2

Microblogs —
Twitter und Co.

Modul 8.6:
Hatespeech

Modul 8.5:
Stolpersteine
Datenschutz,

Urheberrecht und
| Werbekennzeichnung

Modul 8.3:
Weblogs

Modul 8.4:

Was sind Influencer*innen SMART SU RFER
Fit im digitalen Alltag




Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

»> Was sind
Influencer*innen?

)») Was ist Influencer-

Marketing?
SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

)) Definition Gabler Wirtschaftslexikon

Als Influencer (engl. to influence = beeinflussen,
einwirken, pragen) werden Personen bezeichnet, die
aus eigenem Antrieb Inhalte (Text, Audio, Video) zu
einem Themengebiet in hoher und regelmaliger
Frequenz verdffentlichen und damit eine soziale
Interaktion initiieren. Dies erfolgt Gber internetbasierte
Kommunikationskanéle wie Blogs und soziale
Netzwerke wie Facebook, Instagram, YouTube,
Snapchat oder Twitter.

Quelle: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/influencer-100360 SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/influencer-100360
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Soziale Netzwerke

,<Social Communitys®, auf deutsch ,soziale
Netzwerke genannt, sind zentrale Anlaufstellen
fur Nutzer*innen im Internet. Man kann

- sich gegenseitig folgen,
- sich selbst prasentieren,
- sich miteinander vernetzen und austauschen.

Viele Organisationen und Personen der
Offentlichkeit nutzen soziale Netzwerke.

Foto: PhotoMIX-Company, pixabay.com

el Comma SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag

Social Communitys
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Soziale Netzwerke
Welche sozialen Netzwerke gibt es?

Das bekannteste ist Facebook, es gibt viele verschiedene und unterschiedlich grol3e.

Dazu gibt es Netzwerke mit mit dem Fokus auf bestimmte Zielgruppen (Alter, Hobbies,
etc.).

Die meisten Netzwerke sind fiir Nutzer*innen kostenlos, allerdings bieten einige
Plattformen Premium-Dienste gegen Bezahlung.

Facebook Instagram Nebenan.de Linkedin Snapchat Stayfriends TikTok Twitter XING

i@ © @) ¢ « B>
Socl Communiys SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag
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Soziale Netzwerke
Kostenlos, aber nicht umsonst

Soziale Netzwerke wirken nur auf den ersten Blick kostenlos,
denn sie bieten Werbetreibenden zielgruppen-spezifische
und personalisierte Werbemaoglichkeiten.

Personliche Daten von Nutzer*innen werden gezielt
gespeichert und verwertet, die Nutzer*innen werden damit
zum Produkt.

Nutzer*innen erkennen Werbung von Firmen an einem

kleinen Hinweis am Beitrag: ,gesponsert” oder ,Anzeige Foto: PhotoMIX.Company, pixabay.com

Modul 8.1:

Social Communitys SMART SU RFER

Fit im digitalen Alltag




Postings, Hashtags, Microblogs

Bekannte Twitter-Accounts aus Deutschland:

Modul 8.2:
Microblogs:
Twitter und Co.

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O0

(< ] ‘ Leave quietly@®

Folge ich

- & Jan Bohmermann > ® @

/ from the motherland of fun and laughter /
Royale £/ fest & flauschig
| hotline +49 30 959997666 | ¥ & @

2.327.475

e ® & Jan Béhmerma... @
SCHONE FERIEN!

Heidi Klum @
Model, TV Personality and Entrepreneur

131 4.866.945

‘\

Tim Gunn @
and | always have such
spontaneous fun together! | love and adore
her!

Making the Cut @

A peek at the @heidiklum and
@timgunn moments that don’t make
the final cut... KX @

Stefan Niggemeier @
Medienjournalist, Grinder

1.241 308.761

Ui

Ubermedien @
Es findet sich immer ein Grund,
zu abonnieren.
lch habe keine Zoit

Christopher Lauer
Politiker

20/35
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Influencer*innen? .
Bekannte, deutschsprachige Inf

« https://www.instagram.com/bibisbeautypalac
« https://twitter.com/rezomusik

* https://www.instagram.com/omahedel/
* https://www.twitch.tv/gronkh

Modul 8.4:

Was sind
Influencer*innen?

0000000000000000000000000000000000000000000


https://www.instagram.com/bibisbeautypalace/
https://twitter.com/rezomusik
https://www.instagram.com/omahedel/
https://www.twitch.tv/gronkh

Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

) Beispiel Instagram
\_'lnaug'mm Q Suchen Registrieren

lisaandlena @

2.062 Beitrage 16,1m Abonnenten 672 abonniert

Lisa and Lena | Germany ®

$=0

TikTok,Facebook & Youtube: Lisaandlena
Email: lisalenatwins@gmail.com
h:Postfach 30 07 02, 70447 Stuttgart
lisaundlena-gbr.de/impressum

Quelle: Screenshot von https://www.instagram.com/lisaandlena/?hl=de

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag




Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

) Belsplel YouTube

QUICK & EFFECTIVE

NO TALKING

(Us,
~/¢ PamelaReif ¢
7,64 Mio. Abonnenten
UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY KANALE KANALINFO Q

. & 45 MIN BOOTY, ABS + FAT BURN - intense combo for the ulti...
45 MIN BOOTY, ABS + FAT BURN - intense.. 3

LIVE 7.769.001 Aufrufe + vor 10 Monaten

Finally another LIVE workout on YouTube! .. and the LONGEST
one ever! / Werbung

The main focus is on Booty (2nd part of the workout is a
KILLER), but we start off with an intense Ab Routine, to fire up
our baby sixpack as well :) secondary muscles are thighs and
overall core strength.
1Al wnis theasinbh

b Avarainan © mivn s 184 Sina an hace ba

MEHR INFOS

SMART SURFER

Quelle: Screenshot von https://www.youtube.com/channel/UChVRfsT_ASBZk1000An7Ucg Fit |m digitalen AIItag


https://www.youtube.com/channel/UChVRfsT_ASBZk10o0An7Ucg

Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

)) Beispiel Twitter

VIRCINIA HORSTMAKN

JEANNYS
LIEBLING

[ ZucKeR
7 MT
LIEBE

zuckerzimtundliebe
@zuckerzimtliebe

Autorin, Kolumnistin, culinary traveller, Foodbloggerin - foodblogger, cake lover,
cookbook author from Bremen/Germany, Impressum:

& zuckerzimtundliebe.de Seit Januar 2012 bei Twitter

471 Folge ich  3.678 Follower

Tweets Tweets und Antworten Medien Gefallt mir

SMART SURFER

Quelle: Screenshot von https://twitter.com/zuckerzimtliebe Fit im digitalen Alltag



https://twitter.com/zuckerzimtliebe

Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

») Was sind Influencer*innen?

Personen
e die soziale Medien nutzen

* eine grofde Anzahl an Followern oder
Abonnenten besitzen

* sich auf ein bestimmtes Themengebiet

spezialisiert haben
SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag




Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

Y Influencer und Werbeindustrie

Influencer
e haben elne starke mediale Prasenz

 werden von thren Followern als
vertrauenswurdig und themenkompetent

wahrgenommen
SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

Y Influencer und Werbeindustrie

Ergebnis:

Werbeindustrie lasst Influencer
 Markenkleidungsstlucke tragen oder

« von Erfahrungen mit Produkten berichten

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

Y Influencer und Werbeindustrie

Gelber Pullover mit der Aufschrift
,vogue“ steht eindeutig im Vordergrund

Die Werbekennzeichnungspflicht ist hier
durch die Benennung [Anzeige] erfullt.

Gy & Quelle: Screenshot von SMART SURFER
e o i ~ | https://www.instagram.com/nov Fit im digitalen Alltag

_alanalove/?hl=de



https://www.instagram.com/novalanalove/?hl=de

Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

Y Influencer und Werbeindustrie
biblsbeautypaiace @ - Foigen

bibisbeautypalace Wusstet ihr, dass ich ne
miese Zahnllcke habe, die ich immer vor
euch verstecke? () & Mit den fast
unsichtbaren & bequem zu tragenden
Schienen von @gosunshinesmile kdnnt ihr
genau solche Schdnheits-Makel fiir immer
los werden ~ Das ganze funktioniert quasi
online &2 Ihr kdnnt euch alle
Kieferorthopdden-Gange sparen, die
meisten Behandlungen sind innerhalb von 6
Monaten abgeschlossen & es ist bis zu 70%
glinstiger! Ich habe heute den ersten Schritt
gemacht & meine Zahnabdriicke erstelit.
Schaut unbedingt mal in meiner Story vorbei
{= & mit dem Rabatt-Code ,BIBI” bekommt
ihr 20% Rabatt auf das Zahnabdruck-Set
und 100€ Rabatt auf eure komplette
Behandlung ¥ #sunshinesmile #Werbung

Weitere Kommentare laden

S~ N

Que;ll: Screenshot von - SMART SU RFER

https://www.instagram.com/p/BhQ58 sBc5Z/?hl=de&taken-
by=bibisbeautypalace

Fit im digitalen Alltag



https://www.instagram.com/p/BhQ58_sBc5Z/?hl=de&taken-by=bibisbeautypalace

Einbindung der Smart Surfer - Module in die
ehrenamtliche Tatigkeit

Y Influencer und Werbeindustrie

 Beeinflussung von Kaufentscheidungen

 Aktive Tauschung durch Darstellung von Werbung
als eigene Meinung

 Fur Kinder und Jugendliche wird die Unterscheidung
zwischen Realitat und Darstellung fast unmaoglich

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Methoden fur die
ehrenamtliche Arbeilt

Franziska Christ,
Medienpadagogin

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag
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Einstieg Iin (digitale) Workshops
Bedarfsabfrage: Welche Fragen haben Sie im Gepack?

www.fragmich.xyz

Code: vzrip21
http://www.tricider.com/brainst
orming/2vbQnVxqL5h

der Tricider-Link ist nur 14 Tage giiltig

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag



http://www.fragmich.xyz/
http://www.tricider.com/brainstorming/2vbQnVxqL5h

33/35

Soziale Netzwerke in Workshops

XING
| | | - )
* Virtueller Marktplatz: sich prasentieren, Ereignisse Twitter

teilen, austauschen, erfahren
e 2,6 Milliarde Nutzer:innen

TikTok
Herausforderung: Wissen wollen, was ist — aber nicht
(um jeden Preis) mitmachen wollen Stayfriends
Snapchat
LinkedIn

in

Facebook *lebenan.de

Qm

'i r@ ﬁa SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag
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Soziale Netzwerke in Workshops

« Offentliche Profile

* Screencasts und Screenshots

* Apps zum Spiegeln des Smartphones
 Aufgaben in eigenen Social-Media-Accounts

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag




Twitter

Offentliche Profile [

35/35

e
£ <  Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalze.V. | Folgen @ Twitter durchstichen
5.432 Tweets \
Seit August 2010 bei Twitter
#  Entdecken
1.396 Folge ich  2.459 Follower
@ Elnﬁellunqen Tweets Tweets und Antworten Medien Gefallt mir

Was dir gefallen kénnte

¥ Angehefteter Tweet

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. @VZRLP - 2. Aug. Verbraucherzentrale
@ ey lerbraucherzentr.

% Fur #Hochwasser-Betroffene bieten wir ab sofort an: @vzbawue
R, #Energieberatung mittwochs von 16-20h

R, #Bauberatung donnerstags von 14-17h

Eine vorherige Terminvereinbarung fiir beide Angebote unter 0800 60 75 o Verbraucherzentrale
600 ist erforderlich. — - @VZHB
Mehr dazu:

sz Verbraucherzentrale Ba
| @vzbayern

Mehr anzeigen

Trends fiir dich &

Trend in Deutschland .
#GrueneVerhindern
2.448 Tweets

Trend in Deutschland e
Moin Jérg

Energie- und Bauberatung fur Hochwasserbetroffene | Verbraucherzent...
Verbraucherzentrale bietet telefonische Rickrufberatung an
& verbraucherzentrale-rip.de rendin Dedtschland

VZRLP auf Twitter

Oderbruch
© a1 Y% & 1.086 Tweets

Trend in Deutschland
Klimapaket

4= Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. @VZRLP - 22 Std.
$5%  Wie Uberall: Auch im #Internet lauert #Betrug. Deswegen zeigen wir im

SMART SURFER

Screenshot

Lass dir nichts Neues entgehen ( Anmeten )
Wer auf Twitter ist, weiB als Erster Bescheid. X

Fit im digitalen Alltag




Twitter

Offentliche Profile [

36/35

Trends fiir dich &
FuBball - Trends o
Mbappe

335,000 Tweets

Trend in Deutschland e
#Hallervorden
2110 Tweets

Trend in Deutschland e
Zuwanderer

2.484 Tweets

Trend in Deutschland o

Neun Millionen Kinder
1.583 Tweets

Trend in Deutschland .
Gendern
4,923 Tweets

Mehr anzeigen SMART SU RFER

Fit im digitalen Alltag




Instagram 37/35

Blick ins Netzwerk r@

Suchen Registrieren
shirindavid #

38 Beitréage 5,7m Abonnenten 5 abonniert

Shirin David

@impressumsdmgmt

Mein zweites Album ,Bitches brauchen Rap” (BBR) hier ab sofort vorbestellbar@ @ &
shirindavid.Ink.to/BBR

DIRTEA @...

8 BEITRAGE 5 REELS [2) MARKIERT

Bei Instagram anmelden Anmelden

Registriere dich, um Fotos und Videos von Freunden anzusehen und weitere Konten zu finden, die dir gefallen.

Screenshot: Shirin David auf Instagram

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag
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Screenshots erstellen (Bild)

Windows PC Windows-Taste + Umschalttaste + S
Mac Shift + Command + 4

10S ein/aus + Home

Android ein/aus + Leister-Taste

aber auch Unterschiede — je nach Smartphone-Typ

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag




Instagram

Blick ins Netzwerk
©)

K.
Wiedergabe

e

Bildschirm-
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Screencast erstellen (Video)

10S Kontrollzentrum hochwischen / Record-Knopf
(lange gedriickt, um auch Ton zu aktivieren)

Android keine Standard-Funktion, es gibt aber Apps wie AZ Screen
Recorder

SMART SURFER
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Blick in die Einstellungen n

 Facebook: Wer sieht was?
* Facebook: Digitaler Nachlass

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag
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Digitaler Nachlass
Wie verfahrt man am besten?

Problem Daher: Zu Lebzeiten ums Digitale Erbe kiimmern!

* klare, gesetzliche * Strategie Gberlegen
Regelungen kaum  Ubersicht aller Nutzerkonten mit Benutzernamen und
vorhanden Passwort, Abonnements, Mitgliedschaften

* maussen / wollen Erben
sich um den digitalen

mussen sie mitunter selbst I

Nachlass kimmern,

Kontakt zu Anbietern *  Passwortmanager, mit allen Zugingen
aufnehmen * analoge Liste

* digitales Textdokument (passwortgeschiitzt)
* sicherer Aufbewahrungsort

Modul 6.4:

SMART SURFER

Digitales Erbe

Fit im digitalen Alltag
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Das eigene Smartphone ,,spiegeln®

* App Team Viewer: Fernsteuerung von Computern
* Programm auf PC und App ,Team Viewer Quick
Support” auf Smartphone

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag



Feedback

www.bittefeedback.de
Code: 78c3fa

Titel: Silver Surfer

der Link ist nur 14 Tage giltig

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag


http://www.bittefeedback.de/

Vielen Dank fur
lhr Interesse!

Bel weiteren Fragen wenden

Sie sich gern an die
Projektkoordination der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz:

Franziska Christ

Telefon: (06131) 2848-220
E-Malil: christ@vz-rlp.de

verbraucherzentrale

Khevnlawol-2falz ‘
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