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Meine Aktivitdten im Uberblick:

- Café Kilick Ludwigshafen (seit 06/2020)
(Senioren 50+ in der digitalen Welt)

- DigiBo (seit 03/2021)
(Digital Botschafter RLP)

- DiBiWohn (seit 05/2021)
(Digitale Bildungsprozesse fur altere Menschen in seniorenspezifischen Wohnformen)

- Café Digital (seit 07/2021)
(im Seniorentreff Mutterstadt; Zusammenarbeit mit Gemeinde Mutterstadt)

- Digital Treff

(in der ProSeniore Residenz Mutterstadt)
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Meine Aktivitaten im Detail:

- Café Klick Ludwigshafen / Café Digital / Digital Treff

offene Treffen — die Teilnehmer stellen Fragen

Vortrage zu von den Teilnehmern gewlnschten Themen
- Hausbesuche

Hard- und Software testen und ggf. aktualisieren

- Online Support
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Quelle fir die Vortrage:

vorhandene Vortrage im Café Klick

DigiBo Homepage (https://digibo.silver-tipps.de/)
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Wie gehe ich bei Neukunden vor?:

Welche aktuellen Fragen hat der Teilnehmer?
Technische Ausstattung klaren (Router, WLAN, ...)
Smartphone/Tablet/Laptop/PC ,aktualisieren®

Klaren welche Anwendungen wirklich genutzt werden
Fragen welche Anwendungen ,fehlen®

Was erwartet der Teilnehmer von deiner Hardware?
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Wie gehe ich bei neuen Gruppen vor?:

Was sind die aktuellen Fragen
- nach Themen sortieren und dann in kleinen Gruppen beantworten
Probleme mit Hardware / Umgang mit Hardware in Einzelgesprachen lIosen

Welche Themen interessieren fur einen Vortrag?
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Wie betreue ich eine Gruppe?:

Bevorzugt im personlichen Gesprach!

Falls Online notwendig / angebracht:
Zoom fur Online Meetings
AnyDesk fur Fernwartung

Teilnehmerliste mit Kontaktdaten

Um Gruppengrofie zu kontrollieren Voranmeldung sinnvoll
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Online Meeting

Zoom kostet zwar Geld (fur den Trainer), ist aber in der Anwendung einfach
und bietet viele Features.

Der Teilnehmer kann Zoom in seinem Browser nutzen (keine Installation
notwendig)

Programme wie Teams oder WebEXx sind viel komplexer und damit fur viele
Anwender zu ,kompliziert"
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Fernwartung

AnyDesk ist kostenlos (auch bei regelmaldiger Nutzung)

Teamviewer sieht kommerzielle Nutzung schon bei 3 x im Monat und
verlangt dann Geld

Zoom bietet auch sehr einfach gehaltene Fernwartung. Sinnvoll wenn
wahrend einem Zoom-Meeting auf der Hardware eines Teilnehmers etwas
gezeigt werden soll




Wie kommuniziere ich sicher mit einer kleinen Gruppe?

Newsletter

CleverReach ist ohne lange Eingewohnung nutzbar

Teilnehmer aus deiner Adress-Datei werden einzeln angeschrieben (kein
CC oder BCC) - Datenschutz

bis 250 Newsletter/Monat kostenlos

Teilnehmer konnen den Newsletter abbestellen
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Lerngruppe

angenehme Umgebung mit notwendiger Ausstattung (Beamer, Kabel,....)
max 6-7 Personen (oder zusatzlichen Trainer)

Losungen zeigen — nachvollziehen lassen — Uben, Uben, GUben

Vorsichtig mit Fachausdricken umgehen

Pausen einplanen (evtl. mit Getranken und/oder Keksen)

Auf Risiken (wie z.B. beim einkaufen im Internet) hinweisen ohne Angst zu
schuren
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Aus Erfahrung lernen

Eigene Kontaktdaten nur gezielt herausgeben
Bei digitalen Themen helfen — nicht Kummerkasten / Kaffekranzchen
Bei Anfragen zu Einzelterminen auch NEIN sagen

Wir wissen nicht alles — manchmal ist es besser etwas zu klaren als die
,2Halbwahrheit® zu sagen
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Eigene Absicherung

Versicherung und Haftung

Als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter sind Sie liber den Projekttrager haftpflicht-
versichert. Um sich zusatzlich abzusichern, sollten Sie zu Beginn des Besuchs eine Verein-
barung zwischen Ihnen als Digital-Botschafterin oder -Botschafter und der ratsuchen-
den Person treffen, die grob beinhaltet, was Sie als Hilfe anbieten und dass Sie nicht
fiir eventuelle Schaden haften.

Quelle: DigiBo-Handbuch
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