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Hintergrund

SehrgeehrteMultiplikatorinnen und Multiplikatoren,

wir habenuns sehrgefreut, dasswir die SilverSurferFachtagungam 21. September2022 wieder als Prasenzveranstaltunguf dem Campus
der JohannesGutenbergUniversitatMainz durchfihrenkonnten Auchin diesemJahrhabensich bekannte Elementemit neuen Formaten
abgewechseltdamit Sieviele Impulsefir Ihre ehrenamtlicheArbeit mithehmenkonntenund die Méglichkeitzum Austauschatten.

Hilfestellungund Begleitungm Umgangmit Internet, PCund mobilen Endgeréatererfahrenaltere Menschenin RheinlandPfalzinsbesondere

auch von vielen Ehrenamtlichen Als Internet-Tutorinnen und -Tutoren in mittlerweile 110 PC und Internettreffs sowie als Digital
Botschafterinnerund -Botschaftertragen Siedazubei, den Wegin die digitale Welt zu erleichternund Berihrungsangstem Umgangmit der
Technikabzubauen Am Vormittag begruf3te Minister AlexanderSchweitzerund sprachmit Ehrenamtlichenaus Ihren Reihenzu aktuellen
Themenaus der Praxis Zum Themaa + S NJi iNDuwiaSagsmediertrotz FakeNewsund + S NR OK ¢ | NXzy 3 eefSriede Ri6tiBdrydd S v &
Peter Arnoldin einem praxisnaherFachvortragmit anschlie3endebDiskussionAm Nachmittagfolgten Workshopsmit kurzenlnputs, so dass

viel GelegenheizumAustauschuntereinandersowiedemVoneinandefLernenblieb. Im FokusstandenfolgendeThemen

A Wiemacheich Offentlichkeitsarbeitiber SociaMediafiir mein Enrenamt?
A Mit demKopfinden? 2 f | Sigheretymgangmit Clouddiensten

A Umgangmit schwierigerSituationenm Ehrenamt

A Lupe,Sprachsteuerung Coc Bedienungshilfemon Smartphones

A Bezahlermit demHandy

DasZentrumfir wissenschaftlich&Veiterbildungder JGUMainz veranstaltetedie Fachtagunguchin diesemJahrin engerZusammenarbeit
mit der Landesleitstellex D dziienim! £ {de@ddkinlandpfalzischerSozialministeriumand der StiftungMedienKompetenForumSiidwest



Tagungsablauf

095:30 Uhr

10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:55 Uhr

11:10 Uhr

12:00 Uhr

Ankommen, Begrufungskaffee

BegrufRung
Dr. Beate Hérr

Leiterin Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Fachvortrag mit anschliefender Diskussion
Sertrauen in Qualitatsmedien trotz Fake-News
und Verschworungserzahlungen”

Prof. Bernd-Peter Arnold

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Kaffeepause

GrulRwort
Alexander Schweitzer

Minister fur Arbeit, Soziales, Transformation
und Digitalisierung Rheinland-Pfalz

Gesprach mit Minister Schweitzer zu Beispielen
guter Praxis aus dem ehrenamtlichen Alltag

Martin Annen vom Digital-Botschafter*innen-Team aus
der Verbandsgemeinde Montabaur sowie Reinhard

Winstel vom PC- und Internettreff Café Klick in Ludwigshafen

Uberleitung zum Nachmittag
Kathrin Lutz

Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

12:30-13:30 Uhr

13:30-15:00 Uhr

15:00-15:15 Uhr
15:15-16:45 Uhr
16:45 Uhr
17:00 Uhr

Mittagspause mit Gelegenheit zum Besuch des
Markts der Moglichkeiten

Workshops Durchlauf 1

Workshop 1:
Wie mache ich Offentlichkeitsarbeit uber Social
Media fur mein Ehrenamt?

Workshop 2:
~Mit dem Kopfin den Wolken" -
Sicherer Umgang mit Clouddiensten

Workshop 3:

Umgang mit schwierigen Situationen im Ehrenamt

Workshop 4:
Lupe, Sprachsteuerung & Co - Bedienungshilfen
von Smartphones

Workshop 5:
Bezahlen mit dem Handy

Kaffeepause und Raumwechsel
Workshops Durchlauf 2
Resumee, Evaluation und Ausblick

Ende der Tagung



BegriiRung

=

% .. tirenamtlichen Multiplikator*innen

digitale Kompetenzen

‘ praxisnah vermitteln
| _ s
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Dr. BeateHorr

Leiterin Zentrum fur
wissenschaftliche
Weiterbildung der Johannes
GutenbergUniversitat Mainz
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Die Mehrheit der Deutschen vertraut nach wie vor und immer mehr den Qualitatsmedien, d.h. den Angeboten des
offentlich-rechtlichen Rundfunks sowie den lberregionalen und regionalen Tageszeitungen. Dies gilt auch und

besonders in Krisenzeiten wie der CordPandemie. Dennoch gibt es Menschen, die dubiosen Informationsangeboten,
FakeNews und Verschworungserzahlungen glauben. Sie artikulieren ihre Positionen oft lautstark. Sie sind aber in

Wirklichkeit eine kleine Minderheit.

Umsowichtigerist es, dassdie Verantwortlichenin den Qualitatsmediensowie die Offentlichkeitsarbeiterinnerund -

arbeiter dies erkennen,die Gefahrenim Augehabenund gemeinsanfir eine serioselnformation der Offentlichkeit

sorgen Journalistinnenund JournalistendUrfen nicht obskurenNachrichtenquellernvertrauen PRLeute als eine der
heutzutagewichtigstenNachrichtenquellermissenihrerseitssorgfaltigdaraufachten,welchea ¢ NJ y & LJ2skdiiry A G 0 St &
ihre Botschaftemutzen

In dem Vortragginges zunachstum aktuelle Mediennutzungsdatemnd um Datenzum Medienvertrauen Esfolgte der
Blickauf FakeNews,was diesebedeuten,wie sie entstehenund wie man mit ihnen umgehensollte. Der Blickauf die
Nachrichtenselektionskriterieder professionellenRedaktionensoll Offentlichkeitsarbeiterinnerund -arbeitern zeigte,
woraufesbeiihrer Arbeitheutzutageankommtundwo Chancerund Risikerliegen

Prof. Bernd-PeterArnold
JohannessutenbergUniversitatMainz

Prof. BerndPeter Arnold

Geboren 1939 in Wiesbaden, bereits wahrend des-3uuaiums Tatigkeit als Reporter und Redakteur beim Hessischen RundfunBemaahigung des Studiums
Festanstellung als Nachrichté&tedakteur.

Weitere Stationen beim Hessischen Rundfunk: Leiter der Intendanz, Nachrch&#nGrinder und Leiter der Landeswelle "HR Wiesparallel dazu des
WirtschaftsInformationsKanals hr-Skyline" (heutelir-info™). Mitglied zahlreicher internationaler Rundfunkgremien. Seit 1982 Lehrbeauftragter am Institut fir
Publizistik der Johannes Gutenbedgiversitat Mainz, seit 2007 Honorarprofessor.



+2NINFIY axSNINF dzSy A yb S8 duydi fASINWICKYGS RSN A0SNE (NIK { @

FACHTAGUNG
SILVER SURFER

e GUTENBERG
UNIVERSIT)

5SNJ £2NIUNF 3 a£SNUNF dzSyYy ANEwsRMdS v dzk £ AGNGAY
+ SNEOKg | NHzy 34 SNJ NKtPdtgrABoldda @2y t NPT . SNY
wird in voller Lange als PIFatei bereitgestellt.



GruRwort

I FACHTAGUNG
"W lISILVER SURFER

Ehrenamtlichen Multiplikator*innen
digitale Kompetenzen
praxisnah vermitteln

Jowannes GUTENBERG
UNIVERSITAT Manz

AlexanderSchweitzer
Minister fur Arbeit, Soziales,
Transformatiorund Digitalisierung



Beispiele guter Praxis aus dem ehrenamtlichen Alitag

\‘\
~

~

v.l.n.r: Minister Alexander Schweitzer, Martin Annen, Kathrin Lutz, Reinh@fuhstel



Beispiele guter Praxis aus dem Alltag

Reinhard Winstel (PQund Internettreff Café Klick, Ludwigshafen) Martin Annen (Digital Botschafter*innefTeam, Verbandsgemeinde Montabaur)



Workshop 1 A/ 1 B: Wie mache ich Offentlichkeitsarbeit 8betlaMedia fiir mein Ehrenamt?
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Offentlichkeitsarbeit
uber social media
fur mein Ehrenamt

Silver Surfer Fachtag 21. September 2022




RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

MODERATION DES WORKSHOPS o

Berit Herger Niko Blug

(Pflegestrukturplanung, (Diplom-Sozialpadagoge)
Sozialraumentwicklung)

Telefon 0171 3454012
Ministerium fur Arbeit, Soziales,

Transformation und Instagram:
Digitalisierung Rheinland-Pfalz @niko.blug

Telefon 06131 16-2025
Berit.herger@mastd.rlp.de

Folie 14



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

SOZIALES, TRANSFORMATION
WAR I\/I l ' P UND DIGITALISIERUNG

Ubung:
Teamnavigator

Positionierung:
Social Media bedeutet fur mich

X Lust

x Unsicherheit

X Angst

X Herausforderung

Folie 15



"o Rheinlandpfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

WAS IST OFFENTLICHKEITSARBEIT | mensmmEEe

AErkl are dich, dami t du verstanden wirst!n

ATue Gutes und rede dar¢ber! A

Dialog mit der Offentlichkeit
Mit der Offentlichkeit in Beziehung treten (public relations)

Eine Form der Kommunikation

Folie 16



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION

Wie funktioniert Offentlichkeitsarbeit | menmmeR

Offentlichkeitsarbeit entfaltet besonders dann Wirkung,
wenn Sie gut vorbereitet ist. Sie braucht

U ein Thema

U ein Ziel

U eine Zielgruppe (Gesprachspartner)
U eine Strategie

u Mittel zur Kommunikation

Folie 17



WIE PLANT MAN Rhemland]fal

OFFENTLICHKEITSARBEIT Rk

U Thema festlegen
wortber wollen wir reden

U  Zielgruppe (Dialoggruppe) definieren
wen wollen wir erreichen
was wissen wir tber die Zielgruppe
wo erreichen wir die Zielgruppe

0  Kommunikationsziel festlegen
was wollen wir erreichen
was soll passieren
was soll die Zielgruppe danach wissen oder tun

U  Auswahl der Mittel
was passt zur Zielgruppe
welches Medium erreicht sie am besten

U Planung der Umsetzung
Projektplan, Team, Ressourcen, Zei tplan &

u—— Feiern der Erfolge (Ehrenamtskultur!)

Folie 18



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

WAS KANN OFFENTLICHKEITSARBEIT =~ |&ease

U Sensibilisieren N O U Motivieren Y
o Aufmerksamkeit wecken 0 Bedidrfnisse ansprechen
o Hinsehen, Nachfragen, Zuhotren o Winsche wecken
U Informieren ' 0 Handlungsimpulse setzen
o Wissen vermitteln und in eine Richtung lenken C
0 Informationen verbreiten 0 Gaste flr eine Veranstaltung
o Informationswege aufzeigen gewinnen
o Ansprechpartner und Kontakte o Mitglieder aufinehmen
vermitteln 0 Zum Mitmachen begeistern
0 Details diskutieren o Multiplikatoren dazu bewegen, die

Infos weiterzugeben
0 Kilicks und Downloads erzeugen

Der eigenen Organisation ein gutes
Image verschaffen

Folie 19



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION

MITTEL DER OFFENTLICHKEITSARBEIT  |@eusmsas:

U Pressearbeit U Events & Veranstaltungen
0 Pressemitteilung 0 Info-Stande auf Messen
o0 Terminankindigung o Fachtagungen

o Events mit Unterhaltungsanteilen

U Moderne Medien

o Eigener Internetauftritt U Publikationen

0 Imagevideos o Logo

0 social media o Image-Flyer

o Kanale o Veranstaltungs-Flyer

0 Blogs, Podcasts o Tagungsdokumentationen
o Fachliche Schriften

Die Elemente sind meist miteinander Leitfrage:
kombiniert: z.B. eine Veranstaltung per Was passt zu meinem Ziel
Flyer, PM und social media ankindigen. und der Zielgruppe?

Folie 20



OFFENTLICHKEITSARBEIT MIT SOCIAL
MEDIA

Ubungsaccount bei Instagramm:
@niko.blug

Folie 21



CHANCEN FUR DIE & | Rheinlandpfalz

OFFENTLICHKEITSARBEIT Rk

Offentlichkeitsarbeit (iber social media fiir mein Ehrenamt

U Welche Zielgruppe kann ich mit social media gut erreichen?
U Welche Ziele kann ich umsetzen?
U Welche Hindernisse gilt es zu bewaltigen?

Starken Schwachen

Chancen Risiken

Folie 22



Workshop 2 A / 2 B: "Mit dem Kopf in den WolkeBitherer Umgang mit Clouddiensten

23






Clouds

Gemeinsame Dokumentenarbeit
Silver Surfer-Fachtagung




Agenda

- Heutige Ziele
- Was sind Server

- Grundlagen Programme
- Clouds

"Dicses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemal CC 21O




Agenda

Gemeinsame
Dokumentenarbeit

- Programme
- Datenschutz
- Kosten

- Ubung

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaB CC 51T



Ziel:
Kompetenzerwerb

@ Einfuhrung in Clouds und Server

@ Verstandnis fur Netzwerke entwickeln




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen

» Software Server
» Es gibt Client und Server

» Google Chrome ist ein Client der eine Anfrage an
einen Webserver stellt

» Server gibt Antwort, sie erhalten Suchanfragen




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen

» Hardware Server
» Ein Computer, auf dem eine Software installiert ist
» Ende-zu-Ende Verschlusselung

» Auf dem Weg von Client zu Server sind die Daten
verschlusselt




Version eines Programmes

» Jedes Programm und jeder Server haben eine
bestimmte Version

» Aktualisierung - Auto Analogie

» Entwicklung

» Neue Funktionen

1‘~ i




Patch
,der Flicken

» Neue Patches beheben Fehler
» Verandern Ansichten
» Erfordert Anpassung

» Benotigt Geduld

» Resilienz




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Geht das?

» Vorteile
» Ortsunabhangig

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaf CC B




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Bearbeiten eines Dokumentes gemeinsam

» Ideen und Vorschlage schnell und einfach zu sammeln

» Leichtere Entscheidungsfindung

» Gemeinsames Uberlegen wird vereinfacht

T | S Rprlgnt  Givems Mg  Seee  Wew | Aaiee

e et




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Mogliches

» Austausch von ALLEM, was verschriftlicht werden kann
» Listen
» Absprachen
» Erarbeitung von Projekten

» Abstimmungen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Grenzen

"ieses Foto" von Unbekannter A
BY-SA

» Ersetzt den Austausch und die Vernetzung untereinander
NICHT!

» Kommunikation in Person oder uber Videokonferenzen
: \® 4

» Nur geschriebenes kann gelesen werden

» Datenschutz \ g \

» Personliches vermeiden @/\

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist
lizenziert gema CC &Y




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Was wird benotigt?

» Netzwerkstrukturen

» Programme % Etherpad

b Google Drive




Digitale Infrastruktur

» Netzwerkstrukturen




Netzwerkstrukturen

» Internet
» Suchmaschinen

» Datenautobahn

A




Exkurs Internetbandbreite

Downloadrate

Daten, die Sie aus dem
Internet
herunterladen

/

i
/

L




Netzwerkstrukturen

» Alle Informationen befinden sich auf vielen Servern
» Sie stellen eine Anfrage an den Server
» Anfrage wird bearbeitet

» Viele Anfragen konnen zu Uberlastung fiihren
—




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Etherpad
» Digitales Dokument

zur gemeinsamen Arbeit

W Etherped Las X W Etherpad « Whiceds x|+
€ > C b ypadeu

O BN OwineSe. ) (rescusiens [Po. () Pammersysien TedCardt @ STBMmertogt KL CeriSls- sover. ) Etheped Lte

Willkommen zum kollaborativen Online-Editor Welkcome to the collaborative online editor “Etherpad™.
“Etherpad”. Jeder, der die Intemetadresse kennt, kann  Everybody who knows the URL to a pad can

haer mitarbeiten! Mehr dariiber, was ein Etherpad ist, collaborate with you! For more indormation about
erfahrt ibr hior etherpads check out this fink

Antwoeten auf hiufige Fragon haben wir hier fir euch For Germanvspeakers: find all our answers 10 your
Tusammengetragen. frequently asked questions here.

Neues Pad erstellen / Create new pad

oder &ffne ein Pad mit dem folgenden Namen / or open a pad with the following name:

e beachie, 0033 Pads be (ntAiBt ABCh dev busgewiiten Atlplret geliut werdes. Due Autnat! i rur A neve.
Fan

Flosse note That naciive pads wil e deiered ster the selecied expie ime. The Selection only works for new pads

Impressum / Imprint
yopadeu nt an Angebct des Deutichen Busdesiupendimgy (D8R

Verartuorthch an Snve des § 5 TMG und 933 1 und & 85IV st

Deuticher Bundeyugendnng Verersegaler (nach § 6 N | TDGY




Gemeinsame Dokumentenarbeit

x Lite
EtherPad |

» https://yopad.eu/




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Wie ein Word Dokument
» Ohne Programm nutzbar
» Gemeinsames Arbeiten

moglich

BI U5 E=ERR 2C | vl + O

wemonmen = Fherzas

Desans PO syncheoomier sch ulend Ale. (e (ese Sate OvAgaryfen hoten, 1enen Ouch denselen Text wnd
che Veronder ungen

Euren Cratruomen bomnt Br oten recets feithegen Bre becchiter, dass MO enmer SMarmch westbor wd
Doher L0len bpwre [arTonrCeI0gm e S8 VIO TEN 1SV 6NQREIEI wer e Ae VarEOrer Lonnen

Olrey Bz Ubr S4mned weter bar gnisett werden. et Protslemn Adhnt by such werrden o7t SgRoA e de

Etharpos 1 Open-Source- 5o were -

Wiicorme 1 Ether et
Thes poad et it sgnchroned a3 Jou tuoe, 46 that evarysne Vesend thes Doge sees the scme St ond of edtng
Yo My EHONOR Yot Chot =G 0N 105 1ight. Plecie Becr i mnd thot every pad s putlc. Therelore «o private
OF ConSentiol IMOITONon Ihoukd be Mode SCCesitie. RONAG DOCK 10 DrEVIoUs Versond is DOSSM WG Me cock

K 4 you encounen ony problerm. feel free 10 consxt 12 5t AgaBcticde

Ethrpad i cpem wourte sottwars - i




Taskcards

» Digitale Pinnwand

» ,,Schwarzes Brett*

» Ablage von Dokumenten
» Organisation von Inhalten

wird vereinfacht

M Wi pf
LR

Jitsi Seminar
Anhang
E Jitsi Semninar EinfOhrung pof

jitsi Handout 11
Ashang

[ M hardinA et ufvg pl
TeNE




Taskcards

» https://tlp.de/UnterlagenSammlung

» Alle Unterlagen

» Informationen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

Google Drive

|\

"Dieses Foio" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemal CC 2Y-5A- 10 \




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

o Drive Q, InGoogle Drive suchen
+ Mow Meine Ablage -

E — Vorgeschlagen

[0 computer

2, Fibr mich freigegeben

O Zuetz

Tr  Markiert 8
Sie haben das Dokumnent heute bearbeitet
[ Papierkorb
D
¢y Speicherplatz o
won 15 GB belegt
Speicherplatz
kaufen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

» @ Meine Ablage

» [0 Computer

2, Fiir mich freigegeben

@ Zuletzt

Yy  Markiert

E Papierkorb

¢ Speicherplatz

0 Byte von 15 GB belegt

Speicherplatz
kaufen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

Dokument vor der Freigabe benennen X

Geben Sie einen Namen fir lhr unbenanntes Dokument ein, bevor Sie es freigeben:

~Unbenanntes Dokument” freigeben @ =

|Personen und Gruppen hinzufiigen

Personen mit Zugriff

o marvin may (ich) Eigentiimer
marvinmaymb@gmail.com

Allgemeiner Zugriff

Eingeschrankt ~
Nur Personen mit Zugriff kdnnen den Link 6ffnen

& Link kopieren



Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Dropbox

Start

¥ Alle Dateien
Zuletzt
Favoritan
Fotos Nes
Freigegeben
Dateianfragen

Geldschte Dateien

Datenschuts und
Rechtliches

Drophox

BN + oo -
Mame T Gedndert
i MAsSTD .
'u‘ofgeschlagﬂna Ordner erstellen

B Fertiges Proaune
- Projekie
. Kunden

P Laufende Arseiten

Q Suchen

@© infe

Diese Personen
haben Zugriff

2 Nutzer

Tags o knnn s Tagge waran? 8
Erstellen = # Ein Tag hingufapen

Gaben S hiar Datass TU Diem Orone #in

Erstellen X
Ersigllen X
Erstellen X

5% Angeheftats inhalta

L5 Aktivitin



Gemeinsame Dokumentenarbeit

Dropbox / Projekte

> Dropbox 1 Hochladen ~ <+ Erstellen ~ £ Herunterladen (A Bffnen mit v O Léschen s

dropbox.PNG L Diese Personen
E Name + pindert haben Zugriff

"~ dropbox.PNG h Teilen y  f7/202213:40 Nur Sie
@ Link kopieren -

& Link wurde kopiert. Mit Lesezugrifi.

https:/www.dropbox.com/5/52 rikg8vikbem2v/dropbox PNG7dI=

@] Speichernals ...

T Laschen
el Umbenennen
+}+ Verschieben

IO Kopieren

¥ Als Favorit markieren

% Anheften an...

& Aktivitat




G . Dok t beit
a Dropbox  warum Dropbox?  Produkte  Losungen  Preise Kontakt  App herunterladen  Registrieren  Anmelden =

Speichern, Teilen,

» Dropbox Zusammenarbeiten und mehr mit
Dropbox

FOr Geschaftliches Zur privaten Nutzung

Dropbox sorgt als zentraler Ort zum sicheren Speichern von Bewahren Sie alles, was lhnen und lhrer Familie wichtig ist - von Fotos
Dokumenten, zum Verwalten des Datenzugriffs und zum gemeinsamen bis hin zu vertraulichen Dokumenten - sicher und gemeinsam nutzbar
Bearbeiten von Projekten dafiir, dass Sie oder lhr Team immer auf dem auf.

gleichen Stand sind.

Kostenlos testen 2 Jetzt starten >







