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Hintergrund

Sehr geehrte Multiplikatorinnen und Multiplikatoren,

wir haben uns sehr gefreut, dass wir die Silver Surfer-Fachtagung am 21. September 2022 wieder als Prasenzveranstaltung auf dem Campus
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz durchfihren konnten. Auch in diesem Jahr haben sich bekannte Elemente mit neuen Formaten
abgewechselt, damit Sie viele Impulse fiir Ihre ehrenamtliche Arbeit mitnehmen konnten und die Moglichkeit zum Austausch hatten.

Hilfestellung und Begleitung im Umgang mit Internet, PC und mobilen Endgeraten erfahren altere Menschen in Rheinland-Pfalz insbesondere
auch von vielen Ehrenamtlichen. Als Internet-Tutorinnen und -Tutoren in mittlerweile 110 PC- und Internettreffs sowie als Digital-
Botschafterinnen und -Botschafter tragen Sie dazu bei, den Weg in die digitale Welt zu erleichtern und Berliihrungsangste im Umgang mit der
Technik abzubauen. Am Vormittag begrifSte Minister Alexander Schweitzer und sprach mit Ehrenamtlichen aus lhren Reihen zu aktuellen
Themen aus der Praxis. Zum Thema ,Vertrauen in Qualitatsmedien trotz Fake-News und Verschwoérungserzahlungen” referierte Prof. Bernd-
Peter Arnold in einem praxisnahen Fachvortrag mit anschlieBender Diskussion. Am Nachmittag folgten Workshops mit kurzen Inputs, so dass
viel Gelegenheit zum Austausch untereinander sowie dem Voneinander-Lernen blieb. Im Fokus standen folgende Themen:

s Wie mache ich Offentlichkeitsarbeit iiber Social Media fiir mein Ehrenamt?
*  Mit dem Kopf in den Wolken“—Sicherer Umgang mit Clouddiensten

* Umgang mit schwierigen Situationen im Ehrenamt

* Lupe, Sprachsteuerung & Co — Bedienungshilfen von Smartphones

* Bezahlen mit dem Handy

Das Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung der JGU Mainz veranstaltete die Fachtagung auch in diesem Jahr in enger Zusammenarbeit
mit der Landesleitstelle ,,Gut leben im Alter” des rheinland-pfalzischen Sozialministeriums und der Stiftung MedienKompetenz Forum Sidwest.



Tagungsablauf

095:30 Uhr

10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:55 Uhr

11:10 Uhr

12:00 Uhr

Ankommen, Begrufungskaffee

BegrufRung
Dr. Beate Hérr

Leiterin Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Fachvortrag mit anschliefender Diskussion
Sertrauen in Qualitatsmedien trotz Fake-News
und Verschworungserzahlungen”

Prof. Bernd-Peter Arnold

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Kaffeepause

GrulRwort
Alexander Schweitzer

Minister fur Arbeit, Soziales, Transformation
und Digitalisierung Rheinland-Pfalz

Gesprach mit Minister Schweitzer zu Beispielen
guter Praxis aus dem ehrenamtlichen Alltag

Martin Annen vom Digital-Botschafter*innen-Team aus
der Verbandsgemeinde Montabaur sowie Reinhard

Winstel vom PC- und Internettreff Café Klick in Ludwigshafen

Uberleitung zum Nachmittag
Kathrin Lutz

Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

12:30-13:30 Uhr

13:30-15:00 Uhr

15:00-15:15 Uhr
15:15-16:45 Uhr
16:45 Uhr
17:00 Uhr

Mittagspause mit Gelegenheit zum Besuch des
Markts der Moglichkeiten

Workshops Durchlauf 1

Workshop 1:
Wie mache ich Offentlichkeitsarbeit uber Social
Media fur mein Ehrenamt?

Workshop 2:
~Mit dem Kopfin den Wolken" -
Sicherer Umgang mit Clouddiensten

Workshop 3:

Umgang mit schwierigen Situationen im Ehrenamt

Workshop 4:
Lupe, Sprachsteuerung & Co - Bedienungshilfen
von Smartphones

Workshop 5:
Bezahlen mit dem Handy

Kaffeepause und Raumwechsel
Workshops Durchlauf 2
Resumee, Evaluation und Ausblick

Ende der Tagung



BegrilSung

gy <

digitale Kompetenzen
praxisnah vermitteln
| . |V~

ownres GUTENBERG
UNIVERSITAT ¥

Dr. Beate Horr
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wissenschaftliche
Weiterbildung der Johannes
Gutenberg-Universitdat Mainz




Vortrag: ,Vertrauen in Qualitdtsmedien trotz Fake-News und Verschwoérungserzahlungen®

Die Mehrheit der Deutschen vertraut nach wie vor und immer mehr den Qualitatsmedien, d.h. den Angeboten des
offentlich-rechtlichen Rundfunks sowie den liberregionalen und regionalen Tageszeitungen. Dies gilt auch und
besonders in Krisenzeiten wie der Corona-Pandemie. Dennoch gibt es Menschen, die dubiosen Informationsangeboten,
Fake-News und Verschwoérungserzahlungen glauben. Sie artikulieren ihre Positionen oft lautstark. Sie sind aber in
Wirklichkeit eine kleine Minderheit.

Umso wichtiger ist es, dass die Verantwortlichen in den Qualititsmedien sowie die Offentlichkeitsarbeiterinnen und -
arbeiter dies erkennen, die Gefahren im Auge haben und gemeinsam fiir eine seridse Information der Offentlichkeit
sorgen. Journalistinnen und Journalisten dirfen nicht obskuren Nachrichtenquellen vertrauen. PR-Leute als eine der
heutzutage wichtigsten Nachrichtenquellen missen ihrerseits sorgfaltig darauf achten, welche ,Transportmittel” sie fur
ihre Botschaften nutzen.

In dem Vortrag ging es zunachst um aktuelle Mediennutzungsdaten und um Daten zum Medienvertrauen. Es folgte der
Blick auf Fake-News, was diese bedeuten, wie sie entstehen und wie man mit ihnen umgehen sollte. Der Blick auf die
Nachrichtenselektionskriterien der professionellen Redaktionen soll Offentlichkeitsarbeiterinnen und -arbeitern zeigte,
worauf es bei ihrer Arbeit heutzutage ankommt und wo Chancen und Risiken liegen.

Prof. Bernd-Peter Arnold
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Prof. Bernd-Peter Arnold

Geboren 1939 in Wiesbaden, bereits wahrend des Jura-Studiums Tatigkeit als Reporter und Redakteur beim Hessischen Rundfunk, nach Beendigung des Studiums
Festanstellung als Nachrichten-Redakteur.

Weitere Stationen beim Hessischen Rundfunk: Leiter der Intendanz, Nachrichten-Chef, Griinder und Leiter der Landeswelle "HR 4" sowie parallel dazu des
Wirtschafts-Informations-Kanals "hr-Skyline" (heute "hr-info"). Mitglied zahlreicher internationaler Rundfunkgremien. Seit 1982 Lehrbeauftragter am Institut fir
Publizistik der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, seit 2007 Honorarprofessor.



Vortrag: ,Vertrauen in die Qualitdtsmedien trotz Fake-News und Verschwérungserzahlungen®

FACHTAGUNG
SILVER SURFER

ens GUTENBERG
UNIVERSITAT

Der Vortrag ,Vertrauen in die Qualitatsmedien trotz Fake-News und
Verschworungserzahlungen” von Prof. Bernd-Peter Arnold
wird in voller Lange als PDF-Datei bereitgestellt.



GruRwort

I FACHTAGUNG
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Ehrenamtlichen Multiplikator*innen
digitale Kompetenzen
praxisnah vermitteln

Jowannes GUTENBERG
UNIVERSITAT Manz

Alexander Schweitzer
Minister flir Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung



Beispiele guter Praxis aus dem ehrenamtlichen Alltag

v.l.n.r: Minister Alexander Schweitzer, Martin Annen, Kathrin Lutz, Reinhard Winstel



Beispiele guter Praxis aus dem Alltag

Reinhard Winstel (PC- und Internettreff Café Klick, Ludwigshafen) Martin Annen (Digital Botschafter*innen-Team, Verbandsgemeinde Montabaur)



Workshop 1 A/ 1 B: Wie mache ich Offentlichkeitsarbeit Uber Social Media fiir mein Ehrenamt?
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Offentlichkeitsarbeit
uber social media
fur mein Ehrenamt

Silver Surfer Fachtag 21. September 2022




RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

MODERATION DES WORKSHOPS o

Berit Herger Niko Blug

(Pflegestrukturplanung, (Diplom-Sozialpadagoge)
Sozialraumentwicklung)

Telefon 0171 3454012
Ministerium fur Arbeit, Soziales,

Transformation und Instagram:
Digitalisierung Rheinland-Pfalz @niko.blug

Telefon 06131 16-2025
Berit.herger@mastd.rlp.de

Folie 14



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

SOZIALES, TRANSFORMATION
WAR I\/I l ' P UND DIGITALISIERUNG

Ubung:
Teamnavigator

Positionierung:
Social Media bedeutet fur mich

o* Lust
» Unsicherheit
“ Angst

* Herausforderung

Folie 15



"o Rheinlandpfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

WAS IST OFFENTLICHKEITSARBEIT | mensmmEEe

/

s  Erklare dich, damit du verstanden wirst!”

«» _Tue Gutes und rede daruber!”

< Dialog mit der Offentlichkeit
% Mit der Offentlichkeit in Beziehung treten (public relations)

«» Eine Form der Kommunikation

Folie 16



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION

Wie funktioniert Offentlichkeitsarbeit | menmmeR

Offentlichkeitsarbeit entfaltet besonders dann Wirkung,
wenn Sie gut vorbereitet ist. Sie braucht

» ein Thema

> ein Ziel

» eine Zielgruppe (Gesprachspartner)
> eine Strategie

> Mittel zur Kommunikation

Folie 17



WIE PLANT MAN Rhemland]fal

OFFENTLICHKEITSARBEIT Rk

» Thema festlegen
wortber wollen wir reden

»  Zielgruppe (Dialoggruppe) definieren
wen wollen wir erreichen
was wissen wir tber die Zielgruppe
wo erreichen wir die Zielgruppe

» Kommunikationsziel festlegen
was wollen wir erreichen
was soll passieren
was soll die Zielgruppe danach wissen oder tun

> Auswahl der Mittel
was passt zur Zielgruppe
welches Medium erreicht sie am besten

» Planung der Umsetzung
Projektplan, Team, Ressourcen, Zeitplan ...

> Feiern der Erfolge (Ehrenamtskultur!)

Folie 18



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

WAS KANN OFFENTLICHKEITSARBEIT =~ |&ease

» Sensibilisieren @ 9 » Motivieren
o Aufmerksamkeit wecken o Bedurfnisse ansprechen
o Hinsehen, Nachfragen, Zuhoren o Winsche wecken
» Informieren * > Handlungsimpulse setzen
o Wissen vermitteln und in eine Richtung lenken &
o Informationen verbreiten o Gaste fir eine Veranstaltung
o Informationswege aufzeigen gewinnen
o Ansprechpartner und Kontakte o Mitglieder aufnehmen
vermitteln o Zum Mitmachen begeistern
o Details diskutieren o Multiplikatoren dazu bewegen, die

Infos weiterzugeben
o Klicks und Downloads erzeugen

o Der eigenen Organisation ein gutes
Image verschaffen

Folie 19



RheinlandPfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION

MITTEL DER OFFENTLICHKEITSARBEIT  |@eusmsas:

» Pressearbeit » Events & Veranstaltungen
o Pressemitteilung o Info-Stande auf Messen
o Terminankindigung o Fachtagungen

o Events mit Unterhaltungsanteilen

» Moderne Medien

o Eigener Internetauftritt » Publikationen

o Imagevideos o Logo

o social media o Image-Flyer

o Kanéle o Veranstaltungs-Flyer

o Blogs, Podcasts o Tagungsdokumentationen
o Fachliche Schriften

Die Elemente sind meist miteinander Leitfrage:
kombiniert: z.B. eine Veranstaltung per Was passt zu meinem Ziel
Flyer, PM und social media ankindigen. und der Zielgruppe?

Folie 20



OFFENTLICHKEITSARBEIT MIT SOCIAL
MEDIA

Ubungsaccount bei Instagramm:
@niko.blug

Folie 21



CHANCEN FUR DIE & | Rheinlandpfalz

OFFENTLICHKEITSARBEIT Rk

Offentlichkeitsarbeit (iber social media fiir mein Ehrenamt

» Welche Zielgruppe kann ich mit social media gut erreichen?
» Welche Ziele kann ich umsetzen?

» Welche Hindernisse gilt es zu bewaltigen?

Starken Schwachen

Chancen Risiken

Folie 22



Workshop 2 A / 2 B: "Mit dem Kopf in den Wolken" - Sicherer Umgang mit Clouddiensten
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Clouds

Gemeinsame Dokumentenarbeit
Silver Surfer-Fachtagung




Agenda

- Heutige Ziele
- Was sind Server

- Grundlagen Programme
- Clouds

"Dicses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemal CC 21O




Agenda

Gemeinsame
Dokumentenarbeit

- Programme
- Datenschutz
- Kosten

- Ubung

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaB CC 51T



Ziel:
Kompetenzerwerb

@ Einfuhrung in Clouds und Server

@ Verstandnis fur Netzwerke entwickeln




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen

» Software Server
» Es gibt Client und Server

» Google Chrome ist ein Client der eine Anfrage an
einen Webserver stellt

» Server gibt Antwort, sie erhalten Suchanfragen




Server

» Bereitstellung von Daten auf einem Gerat, damit andere
Gerate auf diese Daten zugreifen konnen

» Hardware Server
» Ein Computer, auf dem eine Software installiert ist
» Ende-zu-Ende Verschlusselung

» Auf dem Weg von Client zu Server sind die Daten
verschlusselt




Version eines Programmes

» Jedes Programm und jeder Server haben eine
bestimmte Version

» Aktualisierung - Auto Analogie

» Entwicklung

» Neue Funktionen

1‘~ i




Patch
,der Flicken

» Neue Patches beheben Fehler
» Verandern Ansichten
» Erfordert Anpassung

» Benotigt Geduld

» Resilienz




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Geht das?

» Vorteile
» Ortsunabhangig

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaf CC B




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Bearbeiten eines Dokumentes gemeinsam

» Ideen und Vorschlage schnell und einfach zu sammeln

» Leichtere Entscheidungsfindung

» Gemeinsames Uberlegen wird vereinfacht

T | S Rprlgnt  Givems Mg  Seee  Wew | Aaiee

e et




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Mogliches

» Austausch von ALLEM, was verschriftlicht werden kann
» Listen
» Absprachen
» Erarbeitung von Projekten

» Abstimmungen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Grenzen

"ieses Foto" von Unbekannter A
BY-SA

» Ersetzt den Austausch und die Vernetzung untereinander
NICHT!

» Kommunikation in Person oder uber Videokonferenzen
: \® 4

» Nur geschriebenes kann gelesen werden

» Datenschutz \ g \

» Personliches vermeiden @/\

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist
lizenziert gema CC &Y




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Was wird benotigt?

» Netzwerkstrukturen

» Programme % Etherpad

b Google Drive




Digitale Infrastruktur

» Netzwerkstrukturen




Netzwerkstrukturen

» Internet
» Suchmaschinen

» Datenautobahn

A




Exkurs Internetbandbreite

Downloadrate

Daten, die Sie aus dem
Internet
herunterladen

/

i
/

L




Netzwerkstrukturen

» Alle Informationen befinden sich auf vielen Servern
» Sie stellen eine Anfrage an den Server
» Anfrage wird bearbeitet

» Viele Anfragen konnen zu Uberlastung fiihren
—




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Etherpad
» Digitales Dokument

zur gemeinsamen Arbeit

W Etherped Las X W Etherpad « Whiceds x|+
€ > C b ypadeu

O BN OwineSe. ) (rescusiens [Po. () Pammersysien TedCardt @ STBMmertogt KL CeriSls- sover. ) Etheped Lte

Willkommen zum kollaborativen Online-Editor Welkcome to the collaborative online editor “Etherpad™.
“Etherpad”. Jeder, der die Intemetadresse kennt, kann  Everybody who knows the URL to a pad can

haer mitarbeiten! Mehr dariiber, was ein Etherpad ist, collaborate with you! For more indormation about
erfahrt ibr hior etherpads check out this fink

Antwoeten auf hiufige Fragon haben wir hier fir euch For Germanvspeakers: find all our answers 10 your
Tusammengetragen. frequently asked questions here.

Neues Pad erstellen / Create new pad

oder &ffne ein Pad mit dem folgenden Namen / or open a pad with the following name:

e beachie, 0033 Pads be (ntAiBt ABCh dev busgewiiten Atlplret geliut werdes. Due Autnat! i rur A neve.
Fan

Flosse note That naciive pads wil e deiered ster the selecied expie ime. The Selection only works for new pads

Impressum / Imprint
yopadeu nt an Angebct des Deutichen Busdesiupendimgy (D8R

Verartuorthch an Snve des § 5 TMG und 933 1 und & 85IV st

Deuticher Bundeyugendnng Verersegaler (nach § 6 N | TDGY




Gemeinsame Dokumentenarbeit

x Lite
EtherPad |

» https://yopad.eu/




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Wie ein Word Dokument
» Ohne Programm nutzbar
» Gemeinsames Arbeiten

moglich

BI U5 E=ERR 2C | vl + O

wemonmen = Fherzas

Desans PO syncheoomier sch ulend Ale. (e (ese Sate OvAgaryfen hoten, 1enen Ouch denselen Text wnd
che Veronder ungen

Euren Cratruomen bomnt Br oten recets feithegen Bre becchiter, dass MO enmer SMarmch westbor wd
Doher L0len bpwre [arTonrCeI0gm e S8 VIO TEN 1SV 6NQREIEI wer e Ae VarEOrer Lonnen

Olrey Bz Ubr S4mned weter bar gnisett werden. et Protslemn Adhnt by such werrden o7t SgRoA e de

Etharpos 1 Open-Source- 5o were -

Wiicorme 1 Ether et
Thes poad et it sgnchroned a3 Jou tuoe, 46 that evarysne Vesend thes Doge sees the scme St ond of edtng
Yo My EHONOR Yot Chot =G 0N 105 1ight. Plecie Becr i mnd thot every pad s putlc. Therelore «o private
OF ConSentiol IMOITONon Ihoukd be Mode SCCesitie. RONAG DOCK 10 DrEVIoUs Versond is DOSSM WG Me cock

K 4 you encounen ony problerm. feel free 10 consxt 12 5t AgaBcticde

Ethrpad i cpem wourte sottwars - i




Taskcards

» Digitale Pinnwand

» ,,Schwarzes Brett*

» Ablage von Dokumenten
» Organisation von Inhalten

wird vereinfacht

M Wi pf
LR

Jitsi Seminar
Anhang
E Jitsi Semninar EinfOhrung pof

jitsi Handout 11
Ashang

[ M hardinA et ufvg pl
TeNE




Taskcards

» https://tlp.de/UnterlagenSammlung

» Alle Unterlagen

» Informationen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

Google Drive

|\

"Dieses Foio" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemal CC 2Y-5A- 10 \




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

o Drive Q, InGoogle Drive suchen
+ Mow Meine Ablage -

E — Vorgeschlagen

[0 computer

2, Fibr mich freigegeben

O Zuetz

Tr  Markiert 8
Sie haben das Dokumnent heute bearbeitet
[ Papierkorb
D
¢y Speicherplatz o
won 15 GB belegt
Speicherplatz
kaufen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

» @ Meine Ablage

» [0 Computer

2, Fiir mich freigegeben

@ Zuletzt

Yy  Markiert

E Papierkorb

¢ Speicherplatz

0 Byte von 15 GB belegt

Speicherplatz
kaufen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Google Drive

Dokument vor der Freigabe benennen X

Geben Sie einen Namen fir lhr unbenanntes Dokument ein, bevor Sie es freigeben:

~Unbenanntes Dokument” freigeben @ =

|Personen und Gruppen hinzufiigen

Personen mit Zugriff

o marvin may (ich) Eigentiimer
marvinmaymb@gmail.com

Allgemeiner Zugriff

Eingeschrankt ~
Nur Personen mit Zugriff kdnnen den Link 6ffnen

& Link kopieren



Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Dropbox

Start

¥ Alle Dateien
Zuletzt
Favoritan
Fotos Nes
Freigegeben
Dateianfragen

Geldschte Dateien

Datenschuts und
Rechtliches

Drophox

BN + oo -
Mame T Gedndert
i MAsSTD .
'u‘ofgeschlagﬂna Ordner erstellen

B Fertiges Proaune
- Projekie
. Kunden

P Laufende Arseiten

Q Suchen

@© infe

Diese Personen
haben Zugriff

2 Nutzer

Tags o knnn s Tagge waran? 8
Erstellen = # Ein Tag hingufapen

Gaben S hiar Datass TU Diem Orone #in

Erstellen X
Ersigllen X
Erstellen X

5% Angeheftats inhalta

L5 Aktivitin



Gemeinsame Dokumentenarbeit

Dropbox / Projekte

> Dropbox 1 Hochladen ~ <+ Erstellen ~ £ Herunterladen (A Bffnen mit v O Léschen s

dropbox.PNG L Diese Personen
E Name + pindert haben Zugriff

"~ dropbox.PNG h Teilen y  f7/202213:40 Nur Sie
@ Link kopieren -

& Link wurde kopiert. Mit Lesezugrifi.

https:/www.dropbox.com/5/52 rikg8vikbem2v/dropbox PNG7dI=

@] Speichernals ...

T Laschen
el Umbenennen
+}+ Verschieben

IO Kopieren

¥ Als Favorit markieren

% Anheften an...

& Aktivitat




G . Dok t beit
a Dropbox  warum Dropbox?  Produkte  Losungen  Preise Kontakt  App herunterladen  Registrieren  Anmelden =

Speichern, Teilen,

» Dropbox Zusammenarbeiten und mehr mit
Dropbox

FOr Geschaftliches Zur privaten Nutzung

Dropbox sorgt als zentraler Ort zum sicheren Speichern von Bewahren Sie alles, was lhnen und lhrer Familie wichtig ist - von Fotos
Dokumenten, zum Verwalten des Datenzugriffs und zum gemeinsamen bis hin zu vertraulichen Dokumenten - sicher und gemeinsam nutzbar
Bearbeiten von Projekten dafiir, dass Sie oder lhr Team immer auf dem auf.

gleichen Stand sind.

Kostenlos testen 2 Jetzt starten >




Gemeinsame Dokumentenarbeit

£« = O @ 210430ge336Twjmre.nexcloudhosting.zone/apps, files Tdir=/&fileid = 295

@ BZEM - Onine-Se.. W) Obersichisseite |Pa. () Parinersystem TaskCards g8 EZBMimeetings KL Kurz-URLs - sicher. | Etherpadlite @) DCateien - Managed...

B Alle Dateien * + i=
' N t l I @ Neueste
E X c - : u - W Favoriten
= Freigaben test Maotizen Die Pauls sind da.odt Adressdaten test.odt
Zuletzt bearbeitet Zuletzt bearbeitet Luletzt bearbeitet Zuletzt bearbeitet Luletzt bearbeitet
B Tag:
O Mame - Groke Geandert

Adressdaten <+ DigPauls - Documents  «= Motizen - Photos = Talk Verginsmayer < Vorlagen Vorstand  c++ Dhe Pauls sin..,

Oy -§-J=

Meue Tabelle ==+ Mextcloud - Mextcloud int.. - Mextcloud M... == Reasons to us... Test Staatska...

9 Ordner und 7 Dateien 218 ME
W Geloschie Dateien

£ 21.8 MB verwendet

O Einstellungen




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Office 365

@ @ vV & & @ & 8 ) & & & B © O

=

Office 365

iﬁ

B Y

%

Apps far Unternehmen

Access
At thee geschiftiichen Bedirfniss...

Forms
Umfragen, Quizze und Abstimmun...

OneNote
hre Notizen auf allen Biren Gerdte.

Power Automate
Workflows zeischen lhren Apps, D..

Staff Notebook
Mit der Fakuitst und den Maarbest...

Visio
Komplexe informationen viswell ve...

Apps fir Unternehmen

Solution Healt...
medien s bildung...

Alle Apps

Alle Apps

¢ V @ B g

Tipps und Tricks

Bookings
Vereinfachen Sie die Planung und .

Kaizala
Eine einfache und sichere mobile .

Outlook
E-Mail af Unternehmendniveay in..

PowerPoint
Professionelle Prasentation gestait..

Stream
Videos von Kuesen, Bespeechunge..

Viva Insights
Verbessern Sie lhre Produktivitst u..

L Suchen

a8 P 3R B8

Class Notebook
Ihre Lehrpline in emem digitalen ...

Kalender
Planen und Teden von Besprechun..

Personen
Die Koetaktinformationen fir alie L

Project
- sckeln, A

Sway
Interaktive Serichte, Prisentatione..

Whiteboard
An einem fur Stift-, Touch- und Tas...

¢ & 2 0 8

K

E © @ &4 & YV »

Delve
Personliche Erkenntnisse und relev...

Lists
Ermogficht Berutzeen das Erstellen..

Planner
Plane erstellen, Aufgaben ceganisi...

Publisher
Alles erstefien, von Etiketten bis hi...

Teams
Der anpassbare, chatbasierte Team...

Word
Ihre besten Texte verfassen,

4 ¢ 9 ¢ P @

Excel
Neue Daten ermittein und Zusam,..

OneDrive
fre Dateien an einem zentralen O..

Power Apps
Erstellen Sie mobile und Web-App..

SharePoint
Inhaite, Wissen und Anwendungen...

To Do
Behalzen Sie den Uberblick dber th_

Yammer
Mit Mitarbeitern und Klassenkame...



Gemeinsame Dokumentenarbeit

m Region MZ Beitrige Dateien Notizen Aufgaben +

2| s

Chat

P E dien + bildung.com

Taaens Allgemein L
» MS Teams . o

Autgaban Kaffeakiiche

= Madignpidagogik

dalencer egion MZ

% Tachnik

At Werwattun g

[j & ausgeblendet

o ! Erwacruenenbidu iy
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» Linkkurzer

» https://kurzelinks.de/
» https://t1p.de/
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» Welche Programme durfen verwendet werden

» Datenschutzaspekte
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5 etherpad”
EtherPad

» Welche Programme durfen verwendet werden

» Datenschutzaspekte

» Etherpad

» Speicherung in Deutschland




Gemeinsame Dokumentenarbeit

» Dropbox

» Weltweit — Fur die Bereitstellung unserer Dienste werden die
Daten in den USA und in anderen Landern gespeichert,
verarbeitet und lGbertragen, das heillt auch an aul3erhalb lhres

Landes.
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» Google Drive )
» Speicherung in USA Google Drive
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» MS Office
» Speicherung in USA

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert
gemal CC BY-1D
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oQo

Nextcloud Hub

» Nextcloud
» Speicherung in Deutschland/ Europa RU4sQIN=B

"Dieses Foto™ von Unbekannter Autor ist
lizenziert gemaB C_ BV -SA-NC




Gemeinsame Dokumentenarbeit

> KOS te n & Zur privaten Nutzung & Fiir Geschiftliches &a Fir Unternehmen
Plus Professional Standard

9,99€ 16,58 € 12 €

/ Monat / Monat / Nutzer / Monat, mindestens 3 Nutzer

» Dropbox Basic ks ity

» Kostenfrei nutzbar & 1N & Nz i e

[ 2.000 GB sicherer Speicherplatz [ 3.000 GB sicherer Speicherplatz [ 5.000 GB sicherer Speicherplatz
@ Alle Ihre Inhalte sicher aufbewahren und @ Premium-Produktivitatsfunktionen und @& Einfacher Inhaltsschutz und benutzerfreundliche
unkompliziert teilen - Dropbox Plus bietet jede unkompliziertes, sicheres Teilen von Datelen Freigabefunktionen

Menge Platz fur Fotos, personliche Dokumente
und vieles mehr.
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Private Nutzung (keine Kosten) Business Standard

9,36 € EUR

pro Nutzer*in und Manat

» Kosten o

& Drive Sicherer Cloud-Speicher 15 GB pro Mutzungskonto 2TH pre Nutzungskente
Innaine filr Zelgruppan fregeben - o
-
» Google Drive SR : )
[ Docs. Tabellen, Prisentationen, Farmulare inhalte erstelien o o

» Business Standard I ) )

- Benutzerdefinierte goschiftiche E-Mail-Adressen — o
» Private Nutzung e —— —
OS en rei nu Z ar videokanferenzen aufzeichnen und in Drive speichenn - -
» Kostenf tzb
O Admin [bersichliche Yerwallungskansole - o
EEEEEE ngen fir gruppentbasierte Sicherheitsricht - W
MMMMM Onlinahilto und Community-Foren e Suppertund e munly Feren 1und
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» Kosten Lite
X EtherPad

» Etherpad

» kostenfrei
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» Kosten

» Office 365
» Privater Zugang

» fur eine Person ca. 69€

Fiir zu Hause

Microsoft 365 Business
Basic

5,10 € scrserpionst

{fahressbonnement mit automattcher Ver@ngerung)

Presse z2gl. MwSe.

Jetzt kaufen

1 Monat kostenlos testen * >

+ Clouddienste sus Deutichiand
DAGWO-ionforme und nachweisich sichere
Dtanipischaung = Seutichan Rechanssstrian.
Mehr erfahren

= Chatten, telefonisren und Besprochusgen haiten
mit bis zu 300 Tellnehmem

~ Office-Apps i Web und suf dem Mobigerit

¥ 1TB Cloudupricher

= E=Mad TOr Unbemehemen

v Srandwdsichernet

 Telednn- und Websupport zu jeder Zeit
Enthaltene Arwendungen und Dienste 34+

Ewtdd BreprBpal  Thbtd DBt

Fir Unternehmen

Microsoft 365 Apps for
Business

8,80 € scnutermions

Uahressbormement mat sutomattscher Ver@ngenung)

Prese zzgl. MwSt.

Jetzt kaufen

1 Monat kostenbes testen * >

Clouddiansie sus Dnatschland
DAGVO-konfiorme und nachweisich sichere
o

Mehr erfahren

L]

Desitog 7 thet Dfacie A it
Premiumfunktionen

178 Cloudspeicher
‘Erandaedyicherbait

Teletan: und Websuppenm 2u jeder Zeit.

Enthaltene Arwendungen und Dienste
I dd & & =

Eebb Pred@pan  Oubbda DRl

Microsoft 365 Business
Standard

10,50 € seneermtonat

[shresabonnement mit sutomatischer Verlingerung)
Preme zzgl. WSt

1 Menat kostenlos testen *

" Cleuddienite sus Dectechland

DSEVC-kondormee wnd nachweisich sichere
D ey i Sdutichin
Mhehr erfahren

Alle Funbtionen voe Business Bae: phas

~  Degictop dher Citfice gen mit

Premizmhunitionen

' Webmans baguem versntaiten

T und B

" Onlimebuchunges verwalten

Enthaltene Anwendungen und Dienste

Embil Bty Tab=i i Toteti

Microsoft 365 Business
Premium

18,60 € sersiermtont

(larresabonnement mit suboenatscher Verlingerung)
Fretse zzgl. WSt

Jetzt kaufen

1 Menat kostenlos testen * >

* Clauddierate s Deutschland

DECVO-koniome und rachweislich sichene
Datindpaichinasg in Sestichen Rechansentrin.
Mhehe erfahren

Adle Funlticnen von Business Standaed phus:

" Ermederie Sicherheit
" Zugnff- und Dabenkorfmlle

" Sehutz ver Cybeerbedrobungen

Enthaltene Anwendungen und Dienste

Eapi Preiae  TeR=i atita



Gemeinsame Dokumentenarbeit

Basic Premium
‘Starting at 100 users for €36/user/year Starting at 100 users for €95 50/user'year

» Kosten

» Nextcloud

» Basis kostenlos

Webhosting

» Privater Zugang

N ., 41,90 €/ Mon'a;l 25 .
: " 1cBPaketkostenlos
» International oder 1 GB Paket kostenlos

» Server in Deutschland




Workshop 3 A/ 3 B: Umgang mit schwierigen Situationen im Ehrenamt
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WORKSHOP 3

Umgang mit schwierigen Situationen
im Ehrenamt

= Herzlichen Willkommen und schon, dass Sie da sind!

Wir stellen uns vor....

= Austausch und Sammlung schwieriger Situationen im Ehrenamt
= Strukturierung eines Gesprachs: “Auftragsklarung”

= Kommunikationstechniken, Teil I. Aktives Zuhoren

= Kommunikationstechniken, Teil II: Fragetechniken




VORSTELLUNGSRUNDE: IHRE WORKSHOPLEITER

Dr. Ulrike Weymann

« Bildungsberaterin und Konfliktcoach (Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberqg),

. E@rsohr;alentwicklerin (IHK) und Systemische Organisationsentwicklerin (Uni Mainz), ZRM-Trainerin (ISM,
aric

« Literaturwissenschaftlerin, Studium in Munchen, Portland (Oregon), Santa Barbara (Kalifornien) und Berlin.
Internationale Lehrtatigkeit an verschiedenen Universitaten

« Seit 2013 in der Erwachsenenbildung der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz (JGU) tatig

Alexander Cuntz

« Arbeitet am ZWW im Bereich der Bildungsberatung
« Studiert aktuell Erziehungswissenschaften und Psychologie

« Ehrenamtliche Tatigkeiten: Stellvertretender Vorsitzender sowie Leitung des Campu
Fachschaftsrates Er2|ehun<_:f:SW|.ssensch.aft Begleiter von seheingeschrankten und b
Passgenau e.V., Open Ohr Festival, Mainz)

s Mainz e.V., Mitglied des
inden MenschenTAWO

ZWWI i ]



VORSTELLUNGSRUNDE (10 MIN.)

= Ich bin....
» Mein Ehrenamt...

» Meine Motivation furs Enrenamt ist...
= Ich bin hier, weil....




OFFENER AUSTAUSCH (15 MIN.) MIT
ANSCHLIERBENDER FALLSAMMLUNG

PA: Bilden Sie mit Ihrem Sitznachbarn / Ihrer Sitznachbarin eine
Zweiergruppe und tauschen Sie sich tber Ihre Tatigkeit im
Ehrenamt aus.

= Was lauft gut? Wo sind Sie zufrieden? Und
» Welche schwierigen Situationen haben Sie schon erlebt?

- Besprechen Sie die herausfordernde Situation mit Ihrer
Kollegin/ Inrem Kollegen so, dass Sie sie knapp im Plenum
vorstellen konnen.




Aus: KNOLL, J.: Lern- und Bildungsberatung. Professionell beraten in der Weiterbildung.

Bielefeld 2008.

Form des Handelns

beraten

begleiten

anleiten

informieren

Feedback geben

coachen

beurteilen / bewerten
beobachten
vermitteln

(i. S. von ,,Ausgleich
schaffen®, Mediation)

Ziel

(aus der Sicht der betroffenen Person)
eine eigene Problemlosung finden, einen
eigenen Weg zur Problemlosung
entdecken/entwickeln; Entwicklung von
Lebens- bzw. Alltagskompetenz

Die erarbeiteten Problemlosungen in den
gesamten Lebenskontext und in eine
langerfristige Perspektive einbinden

eine (bereits definierte) Problemlosung
bekommen

Wissen / Kenntnis (von.../uber...) bekommen

Mitteilung bekommen, wie Verhalten
wahrgenommen, erlebt, verstanden wird

Eigene Problemlosung fur berufliche Situation
finden, erproben, variieren; Entwicklung
beruflicher Kompetenz

Bewertung bekommen

Ausgleich finden,
,Recht“ bekommen

Funktion

(aus der Sicht der struktursetzenden Person)
Hilfe geben, eine Problemlosung zu finden
(,,Hilfe zur Selbsthilfe*)

Hilfe geben, die Problemlosungen langerfristig
zu verankern

Problemlosung weitergeben

Inhalte weitergeben

1.Wahrnehmung mitteilen uber das Verhalten
des Gegenubers uber eigene innere
Ablaufe/Reaktionen

2.Selbstwahrnehmung bei Gegenuber und
Verstandnis fur ausgeloste Reaktion fordern.
Unterstutzung geben, eine Problemlosung fur
berufliche Situation zu finden; Elemente von
Problemlosung weiter geben; Transfer
uberprifen, auswerten und optimieren.
Bewertung vornehmen und mitteilen

Verhaltensweisen (sprachliche und nicht-
sprachliche) wahrnehmen
Perspektivwechsel, gegenseitiges Verstehen,
Kompromiss fordern

JGlU



MENSCHENBILD (nach Rogers)

» Carl Rogers (1902-1987)
» Humanistisches Menschenbild
» 1924-1931: Studium der Psychologie in New York

» Zahlreiche Publikationen u.a.
» The Clinical Treatment of the Problem Child (1939)
Counseling and Psychotherapy (1942)

On becoming a Person (1961)
Die nicht-direktive Beratung (1972)
Die Kraft des Guten (1978)

vV v v Vv




MENSCHENBILD (nach Rogers)

» Die Menschen verfugen uber emotionale und soziale Intelligenz.
» Selbstverwirklichungstendenz

= Jeder Mensch kann und will sich entwickeln, d.h. die ihm

= innewohnenden Fahigkeiten voll zur Geltung bringen.

» Selbstverantwortlichkeit, Eigenaktivitat

» Beratung bietet Hilfe zur Selbsthilfe.

» Selbstregulierung/Selbstheilungstendenzen

= Der Mensch kann fur seine im Leben auftretenden Probleme eigene
Ressourcen aktivieren und angemessene Losungen finden.

» Das Verhalten eines Menschen wird durch sein subjektives Erleben
unabhangig von den realen Umstanden bestimmt.

T



BERATERISCHE GRUNDHALTUNG !ﬁ@/

» Beziehungsorientierung: Einladende Offenheit ggu. dem RS

» Neutralitdt: Keine Beurteilung der Person noch des Anliegens
des RS

» Ressourcenorientiert

» Nicht-direktiv. Der Berater gibt keine Ratschlage. Es ist nicht
lhre Verantwortung, eine Losung zu finden.

» Und vor allem: Empathisch und wertschatzend

» Abgrenzung: Nicht die Probleme des Gegenuber ,,anziehen®, um
eigene Grenzen wissen

T



KOMMUNIKATIONSTECHNIK:
AKTIVES ZUHOREN nach carl R. Rogers

= Durch aktives Zuhoren entsteht eine offene Gesprachsatmosphare.

= Beziehungsaufbau: Sie stellen eine Verbindung zu Ihrem Gegenuber her
Sie stellen sicher, dass Sie Ihren Gegenuber richtig verstehen.

= Sie klaren die ,,Auftragslage”:

= Was genau wunscht sich Ihr Gegenuber?
= Wie kdnnen Sie helfen?

= Womit konnen Sie unterstitzen?
= Missverstandnisse konnen sofort korrigiert werden.

= Die Verantwortung fur die Losung des Problems verbleibt beim
Gegenuber

= Sie gewinnen Zeit und nehmen sich den (Antwort-)Druck heraus.




AKTIVES ZUHOREN......I1asst sich in einen
Prozess mit 3 Phasen unterteilen

Nehmen Sie versteckte Botschaften auf, zeigen Sie
Zuhoren Interesse an den Emotionen lhres Gesprachspartners
und schauen Sie ihn an.

Verstehen Fassen Sie die Aussagen lhres Gegenuibers zusammen
und fragen Sie ihn, ob die Zusammenfassung richtig ist.

Versuchen Sie, die Emotionen lhres Gesprachspartners
Untersuchen zu deuten und ihm dariber eine Riickmeldung zu
geben.




EMPATHIE - DER KERN DES AKTIVEN ZUHORENS

Schaffen Sie durch aktives Zuhoren eine Vertrauensgrundlage. Dieser

Punkt ist enorm wertvoll. Durch entgegengebrachte Aufmerksamkeit und
Wertschatzung:

* via Blickkontakt

e zugewandter Korperhaltung

* und Kopfnicken

wird Ihr Gegenuber automatisch offener und zuganglicher.

Machen Sie vor jeder Antwort eine kurze Pause und achten sie auf die
Korpersprache des Gegentbers.




Die Techniken beim aktiven Zuhoren
Paraphrasieren @

e @ @ Jusammenfassen
Verbalisieren D i s g

| Zu erganzen.
/7

Die Emotion des Senders wird verbalisiert e

und in eigene Worte gepackt . I~ u" kl S aufk'a ren
Nac hfpa gen 0 Bei Unklarheiten solange nachhaken, bis diese
aufgelost wurden.

Nachfragen, damit die Aussage klarer
verstandlich wird

IK0)

https://media.zweikern.com/de/index/aktives-zuhoeren




ZUSAMMENFASSUNG
KOMMUNIKATIONSTECHNIKEN, TEIL I

= Verbale Techniken:
» Das Gesagte mit eigenen Worten wiederholen:
,Du sagst, dass...”. ,Du meinst, dass...".
= Nachfragen
= Das Gesagte kurz zusammenfassen

= Nonverbale Techniken:
= Blickkontakt
= Offene Korperhaltung / Zugewandtheit
= Kopfnicken




KOMMUNIKATIONSTECHNIKEN, TEIL II

— {Wwen Geschlossene Fragen

o W

Offene Fragen

Alternativfragen

Feedback-Fragen

grenzen ein | unterstitzen Entscheidung |
zeiteffizient

geben viel Info | filhren weiter | geben RS Spielraum

entweder-...oder | fordern Entscheidung | geben ein
Korsett

sichern das Verstandnis | praziseren
synchronisieren RS und B



e o n |
L Nr. 1.
Q@DSoennecken Bestell-Nr. 155 0325 00 |1} )

-

Herst.-Nr, 1137
(I Soennecken Bestell Nr. 1550225 00 |l

JG|U



F ra./essione(k Distanz

von Ange 6ryEn umg
> 6 (al)lxhjfa";(/-}/m:mik
>+ F eh (ende Veristha'{unj

% /-/ ino(crmlt 5?«#2[6(}7(
%,g(hri{ e,

\’\/"e Heibe 36’7 /oLussier{ g . ‘ |

X Wie Ze“ ah mit ics(ra?/ 11

& Rassismas und olessen Uﬂ"jﬂy,

Fellsalog

w( v ’ I e V“H'ur N
| ompetomen abgremen /T dikeiton.

’ L\/ic baue ich /-/(ir/(n ab

———

_; C. /4,4 ;{ m/?men { énp&fﬂ v:, ea’nzcln)
: ‘/‘Lfe (I”Q l'(," Vhl'l. Tn“"\/(/mj‘"d

mitVerlusten |
. Ket'n( Sersibilitid L(Z%’j("( R sensibles [
In/nUce (urlvclxﬂefl\{) / DS@VO

.T ama Lau wnd Wl’csansa tau h
[Z@Jﬁ»&( i)

'ycmn'lwa r{unq verﬁ(u'H Jem 6‘1’"‘1&;"

v Unt hi I(i(he Formen =
ges eﬁ:f, Jjns ( AB>, beraten ys,in/ormiem

nfémo'ary |

_

'ﬁ.j: I

JG|U



nnnnnnnnnnnnn

-------------

Vielen Dank fur Ih

e
nnnnnn
EmEaEN

lllll
"

un

am

s

EsmEEssEsns EEE mEmEmss

EEEE NESEES SEAN EHON ®

Z WW I ZENTRUMFUR sjoiannes GUTENBERG

WEITERBILDUNG UNIVE RS|TA‘|‘ MAINZ

JG|u




Workshop 4 A / 4 B: Lupe, Sprachsteuerung & Co — Bedienungshilfen von Smartphones
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L

SILVER SURFER-
FACHTAGUNG 2022

Souveran digital unterwegs

21. September 2022

WORKSHOP 4:

Lupe, Sprachsteuerung
& Co.

Bedienungshilfen von Android-Smartphones

93



Anja Thimel
Stiftung MedienKompetenz Forum Stdwest

Jeanine Wein
Medienpadagogin und Lehrbeauftragte am ZWW

94



Bedienungshilfen

* auch ,Eingabehilfen”

* Einstellungsmoglichkeiten fur verschiedene Einschrankungen
— Vereinfachung der Bedienung

 Ziel: um Bedienungshilfen an den Geraten wissen,
Mut haben, diese auszuprobieren; aber auch Grenzen kennen

95



Heute

» Theoretische Vorstellung einiger
Bedienungshilfen bei Android

* Weitere ,Bedienungshilfen”

* Abschlussreflexion: Bedeutung flr
das eigene Ehrenamt

96



Exkurs: i0OS (Apple)

* Hier verflgbar:
Elnstellungen . > Bedienungshilfen

* Gute Anleitung: https://support.apple.com/de-

de/guide/iphone/iph3e2e4367/ios
(Kurzlink: https://t1p.de/h6sg9)

97



Android: Uberblick

Einstellungen
> Eingabehilfe

Wichtig: Eingabehilfen
unterscheiden sich
je nach Android-Version!

(Welche Version habe ich?
Einstellungen >

Uber das Gerat / Telefoninfo
> Software-Information)

nnwenm Wal 71%E

Einstellungen Q

Digitales Wohlbefinden und
™) Kindersicherung
Bildschirmzeit = App-Timer «

Schlafenszeitmodus

® Akku und Gerdtewartung

Speicher « Arbeitsspeicher « Gerdteschutz

Apps

Standard-Apps * App-Einstellungen

e Allgermeine Verwaltung

Sprache und Tastatur « Datum und Uhrzeit

Eingabehilfe

TalkBack - Mono-Audio - Assistentenmenil

0 Software-Update

Benutzerhandbuch

Mehr Infos

Remote-Service

Remote-Service

Telefoninfo
Status - Rechtliche Informationen -
Telefonname

mn2Een Bl T1%R
< Eingabehilfe Q

Fir Sie empfohlen

@ TalkBack

Verbesserungen der Sichtbarkeit
@ Verbesserungen fiir das Horen
Interaktion und Geschicklichkeit
@ Erweiterte Einstellungen

O Installierte Apps

4 Apps

0 Info zur Eingabehilfe

Kontaktieren Sie uns

98



Android: Uberblick

* Sehen (+ TalkBack)
* Horen
* Interaktion

Hinweis: Alle Screenshots in dieser Prasentation wurden auf einem
Samsung Galaxy A 52 5G mit Android 12 aufgenommen.

10:28 @@ B M%E
< Eingabehilfe Q

@ Fiir Sie empfohlen

| B TalkBack !

Q Verbesserungen der Sichtbarkeit
G Verbesserungen fir das Horen

e Interaktion und Geschicklichkeit

Erweiterte Einstellungen

Installierte Apps
4 Apps

Info zur Eingabehilfe

Kontaktieren Sie uns

99



<& ,Verbesserungen der Sichtbarkeit”

1206 @ B

ol 64

{ Verbesserungen der Sichtbarkeit

Standard Haoher Kontrast

Farben und Klarheit

Theme mit hohem Kontrast
0Ohne

Kontrastreiche Schriftarten
Kontrastreiche Tastatur
Schaltflichen hervorheben

Farbumkehr

Aa

Grolle Anzelge

(-

Animationen entfernen
Verhindern Sie einige Bilt neff

Transparenz und Unschérfe verring.

Farbkorrektur
Aus

Extra-Dimmung

VergréfRerung

GrofRer Maus-/Touchpad-Zeiger

Schriftgréfe und -stil

Bildschirmzoom

100



<& Verbesserungen der Sichtbarkeit”

* Kontrast
* Dunkelmodus
* Farbumkehr

* Vergrollerung
* Zoom
* SchriftgrofRe
* Sprachaus- und -eingabe
* Talkback (iOS: VoiceOver)
* Spracheingabe in anderen Apps (WhatsApp, Browser)

101



13:58 & B

Google &

< Verbesserungen der Sichtbarkeit

<& Kontrast verandern

Anzeigemodus silver surfer fachtagung

Aa Aa Aa 3 i e
Einstellungen > Verbesserungen 1| o ons| oo s S g R

der Sichtbarkeit > Anzeigemodus [

Theme mit hohem Kontrast

> Hoher Kontrast

Kontrastreiche Schriftarten

Kontrastreiche Tastatur

arze Buchstaben auf gelben Tasten

(H inweis: Ap ps nur teilweise Schaltflachen hervorheben -» f 1 Inhalten aus diesem Formula
im Dunkelmodus) Farbumkehr

Animatio!

al

Sammlungen

< x
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zoen Tl 6d%m zoen

KO n t ra St Ve ré n d e r n < Kontrastreiche Tastatur < Kontrastreiche Tastatur

Ein «© Ein «

Kontrast der Tastatur verandern:

verschiedene Moglichkeiten

(glb Tl schwarzen Tasten fglb T( sssssssssssss

(1]A]#] l !l

Gelbe Buchstaben auf Wel rs Buchstaben auf Gelbe Buchstaben auf Wel E Buchstaber
schwarzen 1aslen IIIII Tasten schwarzenTasten ~ blauen Tasten

(links: schwarze Buchstaben auf
gelben Tasten; rechts: weille
Buchstaben auf blauen Tasten)

08806800000 12]:]]s]e]7]s]o]o
LT LELEL| amoansnoanm
ooo0a0na0es WL
Y] @ nesooos @
oam=mmeml- 1] [

1 O v 11

Einstellungen
> Verbesserungen der Sichtbarkeit
> Kontrastreiche Tastatur > Ein

103



<& Farben verandern

zen %608
< Farbumkehr
Ein «

Farbumkehr-Shortcut »

Kehren Sie die Farben auf Ihrem Bildschirm um,
so dass helle Farben schwarz und dunkle Farben
hell erscheinen. Dadurch wird auBerdem der
Bildschirmmodus auf ,Lebendig” festgelegt.

7Zoes =4 63%8

< Farbkorrektur

Deuteranomalie (rot-griin)

Protanomalie (rot-griin)
Tritanomalie (blau-gelb)

Graustufe

Optionen

Farbkorrektur-Shortcut )

[

= 6-$-o'®l
p—

Hier kannst du anpassen, wie Farben auf deinem
Geriit dargestellt werden soflen. Das kann in
folgenden Fillen hilfreich sein

Wenn du Farben genauer erkennen machtest
Wenn du Farben entfernen mdchtest, um dich
besser konzentrieren zu kbnnen
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1206 @ & % 64%a

v e r g r O rg e r u n g f‘l/\ffeff)esserungen der Sichtbarkeit

* Einstellungen > Eingabehilfe Ad Aa

> Ve rbesse rungen der‘ Sichtba r‘keit Standard Hoher Kontrast Grofle Anzeige
VergroRerung
GroRer Maus-/Touchpad-Zeiger »

SchriftgroBe und -stil

Bildschirmzoom
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<& Schriftgrole

GroBe und Zoom

Vergrélerung

GroBer Maus-/Touchpad-Zeiger

Schriftgrofe und -stil

Bildschirmzoom

11288 63%m

< SchriftgréBe und -stil

So sieht der Haupt...
1234567890!@#%...

Schriftstil
Standard

Fette Schriftart

SchriftgrolRe
Avs oo oo o@p

1] @] <

11288

< SchriftgréRe und -stil

So sieht der Haupttext aus.
12345678901@#%&*()_+-=

Schriftstil
Standard

Fette Schriftart

Schriftgréfe
A e .

.

% al 63%@
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< Bildschirmzoom

GroBe und Zoom

Vergroerung
GroRer Maus-/Touchpad-Zeiger @ )

SchriftgroRe und -stil

Bildschirmzoom

12128 0l 63%&

< Bildschirmzoom

Hallo, ich bin zuriick.
o Willkommen zuriick!

Lass uns am Freitag treffen,
ja?

° OK. Schon mal im Café vor
der Schule gewesen?

Du kannst die Elemente auf
deinem Bildschirm verkleinern oder
vergroRern.

Bildschirmzoom
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GroBe und Zoom

< Vergrollerung

Vergroflerung

GroRer Maus-/Touchpad-Zeiger
SchriftgroBe und -stil

Bildschirmzoom

znem &4 63%@

< VergroBerung

12:45

VergroRerung-Shortcut @)

Auf Eingabehilfe-Schaltflache tippen

Sie konnen das Vollbild vergrofiern oder das
VergroRerungsfenster verwenden, Wenn Sie sich
fiir das VergroBerungsfensters entscheiden, wird
das vergroBerte Fenster sofort nach Verwendung
der Verkniipfung angezeigt. Wenn Sie Vollbild
wahlen, kénnen Sie entweder kontinuierlich oder
zeitweise vergroRern.

Zum Zoomen verwenden Sie die Verkniipfung
zum VergrofRern. Tippen Sie dann auf eine
beliebige Stelle des Bildschirms. Wenn Sie die
VergraRerung durch dreifaches Tippen festgelegt
haben, konnen Sie auch durch dreifaches Tippen
zoomen

s
Nach dem Zoomen konnen sie mit mindest.

1] @) < x

7 7\

Worrstadt

Prognose fix Atzey

Do Fr Sa So Mo
P
1571217 14200 s iz a2t
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<& Spezial: TalkBack

* Integrierter Screenreader =
Bildschirmleseprogramm

* Achtung: andere Bedienung
erforderlich!

* Anleitung im Gerat integriert (>
Einstellungen > Eingabehilfe >
TalkBack > Einstellungen > Anleitung
und Hilfe)

(i0S: Voice Over)

Einstellungen

Samsung Account

Profil = Apps und Funitionen

e Verbindungen

WLAN - Biuetooth « Offline-Modus

Tone und Vibration
Tonmodus + Klingelton

o Benachrichtigungen

Statunteiste = Nicht stéicen

Anzeige
° Wellighalt » Augenkomfort »
Navgationsleiste

- Ldintnennin

1 (@]

hiled cimel ©4E
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H- Horen

* Transkriptionen / Untertitel
* Horgerateunterstlutzung

* Blitzlichtbenachrichtigung
* Gerauschbenachrichtigung

(Einstellungen > Eingabehilfen
> Verbesserung fur das Horen)

"7 am 4 69%a
< Verbesserungen fiir das Héren
Automatische Transkription
Automatische Untertitel

Einstellungen fiir Bildunterschrift

Gerduschbenachrichtigungen

Haérgerateunterstitzung
Umgebungssound verstarken
Adapt Sound

Alle Téne stummschalten

Mono-Audio

Linke/rechte Ton-Balance
fe v

¥ Verbundenes Audio

Links Rechts
@ Telefonlautsprecher
Links Rechts
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s\l

Interaktion

Mna7-1m %l 69%d@

< Interaktion und Geschicklichkeit

Universeller Steuerbefehl

Bildsehirm

Assistentenmenti
Ein Menii mit Schaltflac
die ein
Tasten,
Interaktionen zu ersetzen

Voice Access
Interaktionen

Anrufe beantworten und beenden

Interaktionssteuerung
Beriihrungen fiir die Tasten ,Zur

ck”, Home",
atur und einen

Beriihrungseinstellungen

Verzogerung bei Beriihren/Halten
Kurz (0,5 Sekunden)

Ignorieren wiederholter
Beriihrungen @ )

jen, in dem wiederhalte
1oriert werden.

iihrungen ig

Maus und physische Tastatur

Automatische Aktion nach Zeigerstopp
Keine

Festgestellte Tasten

Anschlaggeschwindigkeit

Tippen Sie, Indem Sie eine festgelagte
Fi 0 r:

ARLE ). 2. 60%E
< Ignorieren wiederholter Beriihr...

Ein [ @]

= 0,7 sekunden +

Cine Mummar ven 0,1 bis 4,0 featlegen

Zum Testen hier tippen

Mur das erste Antippen wird erkannt. Mehrere
Tippvorgénge innerhalb der festgelegten

Zeit werden igneriert. Tippen Sie, um es
auszuprobieren

1l o] A

111



Und sonst noch?
Externe Eingabehilfen:

* Touchpen
* Lupe

112



Und sonst noch?

* Spracheingabe nutzen,
z.B. bei der (Google-)Suche,

bei Tastatureingaben

43N e. Wl 48%a

(-

G chhen.._

Trendthemen in Suchanfragen

~7  kim kardashian cover

~7  harry styles chris pine

_.» Jasonmomoa aguaman H
Jason Momoa — Schauspieler

~7 wolke hegenbarth oliver vaid

~7  todlicher bergunfall mittenwald

A7 peter griesemann flugzeugabsturz

~7  jan bshmermann laura mdller

-
.

® g & Y o

123456 j7)48&j9jo
qiwle|rjtjzjulifjolp(i
als|difjalhljlk]jl)d]a
¢ y xcvbnm &

1#1 Deutsch ) Q

]

[} 0O v *

@ Deutsch v

Jetzt sprechen...

4 Musik erkennen
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Und sonst hoch?

» Spracheingabe nutzen,
z.B. bei der (Google-)Suche,

bei Tastatureingaben

* Vorlesefunktion von Websites

10:58 4 @ g 72%a

< < Q0
Tourismus

Tourismus in Deutsch-
land erholt sich
zunehmend

Hotels und Campingplatze haben im Juli
wieder mehr Gaste verzeichnet. Die Zahl
der Touristen aus dem Ausland hat sich
gegenliber dem Vorjahresmonat
verdoppelt.

9. September 2022, 9:08 Uhr / Quelle: ZEIT
ONLINE, AFP, ale / 18 Kommentare

IHI ARTIKEL HOREN

nseg&m FWal 72%a
& < 0
Tourismus

Tourismus in Deutsch-
land erholt sich
zunehmend

Hotels und Campingplatze haben im Juli
wieder mehr Géaste verzeichnet. Die Zahl
der Touristen aus dem Ausland hat sich
gegenlber dem Vorjahresmonat
verdoppelt.

9. September 2022, 9:08 Uhr / Quelle: ZEIT
ONLINE, AFP, ale / 18 Kommentare

X PLAYER SCHLIESSEN

Tourismus
@ Tourismus in Deutschlan...

[ ] -00:01:51

| Tourismus b T
Tourismus in Deutschl.. *

I @] <
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Und sonst noch?

* Spracheingabe nutzen,
z.B. bei der (Google-)Suche,

bei Tastatureingaben

* Vorlesefunktion von Websites

* Sprachassistenten nutzen, z.B.
Google Assistant, Bixby (Siri)

(Immer mitbeachten:
Datenschutz!)

10:58 4 @ /W T2%a

€ < A

Tourismus

Tourismus in Deutsch-
land erholt sich
zunehmend

Hotels und Campingplatze haben im Juli
wieder mehr Gaste verzeichnet. Die Zahl
der Touristen aus dem Ausland hat sich
gegeniiber dem Vorjahresmonat
verdoppelt.

9. September 2022, 9:08 Uhr / Quelle: ZEIT
ONLINE, AFP, ale / 18 Kommentare

I|I ARTIKEL HOREN

10584%m@ W 72%8
< < n
Tourismus

Tourismus in Deutsch-
land erholt sich
zunehmend

Hotels und Campingplatze haben im Juli
wieder mehr Gaste verzeichnet. Die Zahl
der Touristen aus dem Ausland hat sich
gegeniiber dem Vorjahresmonat
verdoppelt.

9, September 2022, 9:08 Uhr / Quelle: ZEIT
ONLINE, AFP, ale / 18 Kommentare

PLAYER SCHLIESSEN

Tourismus
@ Tourismus in Deutschlan...

® -00:01:51
= Tourismus o )
Tourismus in Deutschl... *
] @] <
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Google Assistent (,,Hey Google®)

» , Erinnere mich heute Abend daran, die Mulltonne rauszustellen.”
» Stell den Timer auf 2 Minuten.”
» ,Starte einen Anruf.”

» ,Sende eine Nachricht.”

https://support.google.com/assistant/answer/7172657
(Kurzlink: https://t1p.de/qzx1i)

Contra: weitreichende Datenspeicherungen und -zugriffe ...
https://mobilsicher.de/ratgeber/google-assistant (Kurzlink: https://t1p.de/9vr2)
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Und sonst noch?

 Spezielle Funktionsapp via PlayStore herunterladen (Beachten:
Datenzugriffe, Werbung, Kosten ...)

* Interessenverbande kdnnen weiterhelfen!
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Bedienungshilfen flir sehbehinderte
Menschen

Erscheinungsjahr/ Stand: 2019
Autor/ Herausgeber: Felix Hégl in Kooperation mit ,,Blickpunkt Auge — Rat und Hilfe bei Sehverlust”,
Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), BAGSO Service Gesellschaft mbH, Deutschland

sicher im Netz e V.

@ Digital
mpass

https://www.digital-kompass.de/materialien/bedienungshilfen-
fuer-sehbehinderte-menschen-auf-smartphone-mit-android-

betriebssystem (Kurzlink: https://t1p.de/4u66i)
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Wichtig fur die Praxis

* sich vorher mit dem Gerat und den moéglichen Funktionen vertraut
machen!

* Bedienungshilfen bendtigen Einarbeitungszeit (auf beiden Seiten) und
haben eine andere Logik.

* abwagen, welche Einstellungen wirklich benotigt werden

» ggf. externe Unterstltzung suchen (Blinden- und
Sehbehindertenvereine etc.)
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lhre Gedanken

... und was
bringt mir
das jetzt?
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Tipps fur die Praxis / aus der Praxis

* Launcher-Apps: reduzierte Start-Oberflache wie bei Kommmit — wird als zweischneidig
bewertet (Materialien; App (nur fir Android))

* Eingabe Uber bestimmte Wischtechniken (z. B. 2 Finger diagonal von oben nach unten ...)
* Handy als Lupe nutzen (Foto machen und danach ranzoomen)

» Uber die Einstellungen den Startbildschirm sperren (Einstellungen > Startbildschirm >
Startbildschirmlayout sperren)

* Assistentenmend (Eingabehilfe > Interaktion und Geschicklichkeit: zusatzliche
Schaltflache flr Schnellzugriffe, z.B. Screenshot)

* Trainings-App,,Starthilfe digital”“ —s. nachste Folie
* Gemeinsam Fragen googeln und/oder Tutorials anschauen

Immer abzuwagen:
Sicherheit vs. Komfort (z. B. bei Sprachassistenten, Gerauscherkennung=
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Lern-App: Starthilfe — digital dabei

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/lern-
app-starthilfe-digital-dabei - fiir iOS und Android

v M 0 il @ T wat L]
= € zurick é = — zurick é—‘s = € uruck B
Labyrinth: Level 1

>

6016 i

€ 2uruck

Das Gerat bedienen: So Tippen: Kennen Sie

geht’s! das?
Ich mochte Ihnen zeigen,
wie Slesich mit dem @
Gerat zurechtfinden und ich machte es bitte erkiart
die verschiedenen Dinge bekommen
aufrufen kannen. Dies
nenntman auch Ich weif schon was dag it4, I
Navigation. Dafiir zeigen mochte es aber noch mal dben
wir lhnen zuerst, wie Sie
das Gerat anschalten: Tippeo Kann ich schon, ich m |
méchie divekt zum nachiten aa
Thema springen

W bl ) Ugori i otee Screenshot: Plays'tore
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Bildnachweise

* Eye by roma iskandar from Noun Project

* Ear by Minh Do from Noun Project

* finger by emkamal kamaluddin from Noun Project

» Sprechblase und Plan: Volodymyr Hryshchenko on Unsplash
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Workshop 5 A/ 5 B: Bezahlen mit dem Handy
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AN DN R RS 0 2 verbraucherzentrale

Khevnlanol-2falz

Mobile Payment — Bezahlen SMART SURFER

mit Smartphone und Co.

Workshop zur Silver Surfer-Fachtagung 2022

Fit im digitalen Alltag



Wer spricht?

Maximilian Heitkamper

Fachbereichsleiter Digitales und
Verbraucherrecht

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

verbraucherzentrale

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag




»Ihre Erwartungen an den
Workshop!?




Leitlinie des Projekts

Smart Surfer ... schon
mal gehort?

»”




Leitlinie des Projekts

»”

Auf Basis guter
Informationen gute
Entscheidungen
treffen.




MODUL
O ] Digitale Nachhaltlgkelt

MODUL

10

Was ist das Internet?

»
-
.....
........
-----
.-, N

verhra[zcherzenira[é
Khevloneol -7fals

| SMART SURFER ""‘ SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag “" 3 Fit im digitalen Alltag

Lernhilfe fir aktive Onliner*innen & Lernhilfe fiir aktive Onliner:innen

&3 e ST 4

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag Khevnlonol-2falz




2> Mobile Payment —

Bezahlen mit
Smartphone & Co.

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag



Was ist Mobile Payment?

- .Bezahlen mit dem Mobiltelefon®

*  Smartphone
 Smartwatch
* Giro- oder Kreditkarte

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag



Frage

» Nutzen Sie bereits Mobile

Payment?




Frage

» Haben Sie schon einmal

mit dem Smartphone oder
mit der Smartwatch

bezahlt?




Was gehort dazu?

>> Unterscheidung in 3
Anwendungsbereiche:

« Kontaktloses Bezahlen:
Smartphone / Smartwatch /
Girokarte und Kreditkarte

il
Unsplash/lloyd-dirks

Unsplash/manik-roy

 Bezahlen im Online-Shop mit dem
Smartphone

* Geld an Freunde senden per
Smartphone und Smartwatch

SMART SURFER verbraucherzentrale
Fit im digitalen Alltag




Achtung: Geld nur an ,,echte”“ Freunde senden!

Quelle:
https://www.verbraucherzen
trale.de/wissen/digitale-
welt/onlinehandel/kein-
kaeuferschutz-mit-
paypalfreunde-worauf-sie-
achten-sollten-33139

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Wie funktioniert Mobile Payment?

—

N F c t electronics.howstuffworks.com/nfc-tag.htm

freepik.com/vectors/nfc-logo freepik.com/vectors/nfc-logo istockphoto.com/de/grafiken/nfc-logo

verbraucherzentrale

Klievnloneol-2fals




Abrechnung

 Das Geld fliefdt nicht direkt zwischen Symbol auf der Karte
Kund:innen und Handlern

» Mehrere Finanzdienstleister betelligt )))

* Girokonto der Kund:innen wird belastet
(Lastschriftverfahren)

Symbol am Bezahlterminal

» Zusatzgeblhren kdnnen u.U. anfallen )))

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag



Wie funktioniert Mobile Payment?

(,Near Field Communication* >
,Nahfeldkommunikation®)

= drahtlose Datentbertragung zwischen
zwel Geraten

* NFC-Chips meist standardmallig in
Geraten wie Smartphone oder
Smartwatch verbaut

« Alternativ: Grafiken oder Codes, die auf
dem Smartphone angezeigt werden

SN

AdobeStock/254880973

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Sicherheit

- Gefahr fur das Auslosen ungewollter Transaktionen
sehr gering

« Gefahr durch Zugriffe durch Kriminelle eher gering

» viele Schutzmaflhahmen Seitens der Anbieter

« Trotzdem nicht ausgeschlossen: https://s.rlp.de/KQ9IA

 Es qilt: Wer Smartphone oder Karten zum mobilen uneplashfanck
Bezahlen nutzt, muss besonders gut auf diese
aufpassen!

» Abbuchungen stets prifen & Schutzsoftware
Installieren)

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag



https://s.rlp.de/KQ9lA

Die zehn grofiten
" Q anup
stand jetzt &

WeChat Pay
GARMIN PAY

<Hi

ViMe
HPAY

B

bluecode’

Anbieter

P PayPal

& Pay

SMART SURFER verbraucherzentrale
Fit im digitalen Alltag Rhei ol Voo



Apple Pay

- Speziell fir Apple-Endgerate

& Pay &

* iPhone, Apple Watch, iPad, Macbooks WeChat Pay
und iMacs
G Pay
+ Zahlung zB uber eine hinterlegte VIM®
Kreditkarte WPAY

Anbieter

2

bluecode’

P pPayPai

i K«ﬁtt

GARMIN PAY"

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Google Pay

- Speziell fir Android-Endgerate

& Pay Q

° Ab AndI’OId VeI'SIOH 5.0 WeChat Pay
(Lollipop)
G Pay
« Zahlung Uber hinterlegte ViIM®
Kreditkarte, Paypal oder Uber HPAY

den Netzanbieter

Anbieter

2

bluecode’

P pPayPai

i K«ﬁtt

GARMIN PAY"

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Payback

« Bezahlen via Payback-App & Pay a
* Bezahlsystem inkl. Sammeln WeChat Pay
von Payback-Punkten
VIM@
HPAY
bILEIe‘
P Paypal
& a
GARMIN PAY" -

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Paypal

* Moglichkeit weltweit Geld zu versenden/empfangen. | g pay Q

*Auch privat (,Person to Person®) WeChat Pay

» Guter Uberblick tiber alle Zahlungen
VIM®
* Hoher Kauferschutz HPAY
bILEIe‘
P paypal
i a
GARMIN PAY’ -

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Garmin Pay

- Erster Anbieter fur Bezahlung per Smartwatch & Pay
(2018) ﬁ

- Speziell fir Garmin-Endgerate

WeChat Pay

VIM®
HPAY
Anbieter >
. payper bluecode’
= N kwitt
GARMIN PAY

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Kwitt

+ Person to Person-Transfer moglich & Pay Q
«  System der Sparkassen, WeChat Pay
Genossenschaftsbanken und einigen
Privatbanken
VIM®
HPAY
bILEIe‘
P paypal
i Kw¥itt
GARMIN PAY s

verbraucherzentrale

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag




Blue Code

- Startup aus Osterreich % Pay Q
- Mehrere Preise gewonnen WeChat Pay
* Durch Eu geftrdert
VIM®
- Ziel: Europaweites Verfahren aufzubauen HPAY
P payrai bluecode’
= B
GARMIN PAY" -

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Vim Pay

- Bezahlen mit Smartphone oder & Pay
anderen Endgeraten via App Q
WeChat Pay
- Gesamte Kontenverwaltung in
G Pay
der App vVive
- Zusétzliche Wallets und HBPAY

Zusatzkarten integrierbar

Anbieter

2

bluecode’

P pPayPai

i K«ﬁtt

GARMIN PAY"

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




WeChat Pay

»  Chinesische Social Commerce Plattform WeChat & Pay

« Uber 1 Mrd. Nutzer:innen

WeChat Pay
VIM®
HPAY

Anbieter

2

bluecode’

P pPayPai

i K«(/utt

GARMIN PAY"

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Alipay

NES
(_J
+  Groflte Paymentplattform weltweit & Pay E ALIPAY =

*  Nutzung durch 83% der Chines:innen WeChat Pay
VIM®
HPAY
bILEIe‘

P paypal
& a
GARMIN PAY -

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Wie wahle ich den fur mich passenden Anbieter aus?

- Wo kaufe ich regelmaliig ein?

* Welche Bezahlsysteme werden dort
genutzt?

» Achtung! Informationen aus den

Bezahlvorgangen geben Details zum
Konsumverhalten preis!

(Daten sollten nicht zu Marketingzwecken
genutzt werden durfen!)

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Vor und Nachteile ,,Mobile Payment”
VORTEILE NACHTEILE

- Zeitersparnis (schnelle Transaktion) <+ Geringe Gefahr flr das Auslosen

. . ungewollter Transaktionen & Zugriffe
* Hygiene (kein Bargeld) du?ch Kriminelle ’
- Schnelle und einfache Zahlungen an

Freunde und Bekannte Nicht alle Systeme im Ausland

nutzbar
« Gute Ubersicht tiber

. * |Informationen aus den
Geldbewegungen & Finanzen

Bezahlvorgangen geben Details zum
« Geringes Risiko bei Diebstahl & Konsumverhalten preis
Betrug

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Diskussion

» Sollte man Mobile

Payment nutzen?

Was lauft gut und was
sollte sich andern?




Vorstellung von smartsurfer.net und E-Learning

SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag

e > C O E] https://smart-surfer.net/module/smart-surfer
== verbraucherzenirale RN E~7Y N |
Smart Surfer

Smart Surfer

*

© %

Geschutzter Bereich

verbraucherzentrale




Smart Surfer O

& (@) O 8 https://smart-surfer.net/module/smart-surfer 0% W ® =
==l verbraucherzentrale RSN g 7YY | Smart Surfer Geschitzter Bereich
Smart Surfer

Modul 4 - Wie man Risiken Modul 5 - Die Welt des Modul 6 - Datenschutz im

im Netz vermeidet mobilen Internets Internet

Lernen Sie mehr Uber Einkaufen In diesem Modul geht es um die In diesem Modul geht um die

im Netz, Abzockmaschen, Recht... Palette smarter Endgerate, Id... Debatte rund um den
Datenschutz,...

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag Khevnlonol-2falz




Smart Surfer * | ==

« - C QO 8 https;//smart-surfer.net/module/smart-surfer/e-learning-einheiten 90% ¢ ® =
= verbraucherzentrale PO Co Ty | E-Learning Geschiitzter Bereich

Smart Surfer > E-Learning

E-Learning

Das sind unsere digitalen Lerneinheiten

In drei digitalen Lernangeboten, sogenannten E-Learning-Einheiten, kdnnen Sie sich
in wenigen Minuten Wissen aneignen. Machen Sie sich fit fiir den digitalen Alltag.
Viel SpaRk dabei!

E-Learning: Einkaufen im Netz (aus Modul 4)
E-Learning: Mobile Payment (aus Modul 5)

E-Learning: Elektroschrott (aus Modul 10)

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Smart Surfer X | Smart Surfer X +

C O 8 https://smart-surfer.net/module/smart-surfer/modul-5-die-welt-des-mobilen-internets/mobile-payment B 9% ¥ =
=l verbraucherzentrale RN W2~77.4 | Smart Surfer Geschiitzter Bereich

Smart Surfer > Modul 5 - Die Welt des mobilen Internets > Mobile Payment

S TSGR

Mobile Payment

(@ 15 Minuten

Was Sie rund um Mobile Payment wissen sollten, erfahren Sie
in dieser Lerneinheit.

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag




Sman Surfer = Smart Surfer f -+

_ G 5 https:/fsmart-surfernet/module/smart-surfer/modul-5-die-welt-des-mobilen-internets,/mobile-payment B s O =
=l verbraucherzentrale [ESEN SR | Smart Surfer Geschiitzter Bereich

Smart Surfer > Modul 5 - Die Welt des mobilen Intermets > Mobile Payment

Umfrage Teil 1: Nutzen Sie Mobile Payment? Wir haben uns fiir Sie auf der
Strake umgehort. Klicken Sie auf die Schaltfliche, um die Umfrage
abzuspielen.

Die meisten Befragten nutzen Mobile Payment schon. Sie auch? Falls nicht: Wir
haben eine Lerneinheit vorbereitet. Diese soll Innen beim Einstieg in das Thema
helfen. Und auch wenn Sie Mobile Payment bereits nutzen, finden Sie hier
weiterfihrende Informationen rund um die Technik, Nutzung und Sicherheit.

Was ist Mobile Payment?

Mobile Payment bedeutet auf Deutsch bezahlen mit dem Mobiltelefon.
Wenn von Mobile Payment gesprochen wird, geht es um mobile Bezahllésungen,
die mit einem digitalen Gerat ausgeldst werden. Die kontaktlose Kartenzahlung an
der Kasse gehtrt ebenfalls dazu.
Grundsatzlich unterscheidet man also in drei Anwendungsbereiche:
» Kontaktloses Bezahlen an der Kasse mit Smartphone, Smarwatch, Girokarte und
Kreditkarte

SMART SURFER verbraucherzentrale

Fit im digitalen Alltag
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Was ist Mobile Banking?

Haufig wird auch der Begriff Mobile Banking eingebracht, wenn es um Mobile
Payment geht. Es handelt sich dabei aber um verschiedene Dinge. Mobile Banking
umfasst alle Themen, welche die mobile Abwicklung von Bankgeschiften betrifft.
Dazu gehdren unter anderem

« Uberweisungen titigen,

« Kontoausziige einsehen,

« Dauerauftrdge einrichten
... unter Verwendung eines Smartphones und Banking-App lhres jeweiligen
Kreditinstituts.

Vorteile von Mobile Banking

SMART SURFER verbraucherzentrale
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Welche Funktionen umfasst Mobile Payment? Tipp: Zwei Antworten sind
richtig.

Uberweisungen tatigen

Dauerauftrage einrichten

Mobiles Bezahlen mit Bankkarte oder Smartphone
Kontoauszige einsehen

Geld an Freunde senden

Antwort prifen

SMART SURFER verbraucherzentrale
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X

Welche Funktionen umfasst Mobile Payment? Tipp: Zwei Antworten sind
richtig.

Uberweisungen tatigen
Dauerauftrage einrichten

Mobiles Bezahlen mit Bankkarte oder Smartphone
Kontoauszige einsehen

Geld an Freunde senden

Antwort priifen

SMART SURFER verbraucherzentrale
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s Vielen Dank fur Ihr Interessel

Bel weiteren Fragen wenden

Sie sich gern an die
Projektkoordination der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz:

Eva Seibel
Telefon: (06131) 2848-220
E-Mail: seibel@vz-rip.de

smartsurfer@vz-rip.de

SMART SURFER el | \ verbraucherzentrale
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Zur Lernhilfe

www.verbraucherzentrale-rip.de/smart-surfer

MODUL
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S (Bestellung der gedruckten Modul-Broschiiren
| per Mail Uber: smartsurfer@vz-rip.de maoglich.)

SRT SURFER verbraucherzentrale

Fit ith digitalen Alltag



http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/smart-surfer
mailto:guenther@vz-rlp.de

Kontakt fur Nachfragen

| 'FT Evaseibel

‘ Projektkoordination Smart Surfer
1 seibel@vz-rip.de
06131 2848 220

SMART SURFER verbraucherzentrale
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Markt der Moéglichkeiten

Eﬁ;ﬁﬁﬂ?ﬁgz medien €3 bildung.com

Kcnlndpil: ZWW !

9

verbraucherzentrale vhs-f."' Landesverband

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechende Webseite 167
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Café Klick - Senioren 50+
in der digitalen Welt

Die Ehrenamtlichen des Café Klicks bieten Kurse, Workshops und
Vortrage fir Senior*innen zu verschiedenen Themen rund um Internet, PC
und Smartphone an. Weiterhin bietet BitExpress Einzelberatungen im

hauslichen Umfeld der Senior*innen oder vor Ort im Café Klick an.

Benckiserstrafle 66
67059 Ludwigshafen
Telefon 0621 96 36 42 51

Abteilung Seniorenforderung

WalzmihlstraBe 65 .

67061 Ludwigshafen Ludwigshafen
Telefon: 0621 504 26 99 Stadt am Rhein
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Evaluation

1) Der Fachvortrag von Herm Prof. Aold war hilfreich fiir meine ehrenamtliche Tatigkeit. 2) - Ich fand die Beispiele der Envenamtlichen anregend fir meine Tétigkeit 3) In den Workshops habe ich neue Ideen fir mein Ehvenamt erhatten.
20 Antworten 20 Antworten 20 Antworten
10,0 8

(40%) 15

T{3%) 13(85%)
75

7(35%)

50 4
4(20%)
25 2
2 (10 %}
00 0
1 2 3 4 5 i ? 3 4 5
4) Ich hatte heute viel Gelegenheit zum Austausch und zur Vernetzung mit anderen 5) Die Tagung war qut organisiert
Ehrenamtlichen. 20 Antworten
20 Antworten
20
15
15
10
5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 16%)
0 —
1 2 3 4 5

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Silver-Surfer-Fachtagung 2022. Wir haben uns sehr dariiber gefreut, Sie auf dem Campus der Johannes Gutenberg-Universitat in Mainz
begriiRen zu dirfen und hoffen, dass Sie zahlreiche Impulse fiir lhre ehrenamtliche Tatigkeit gewinnen konnten. Haben Sie Themen-Vorschlage fiir die nachste Silver-Surfer-

Fachtagung im Jahr 20237 Bitte kontaktieren Sie fiir diesen Fall Frau Kathrin Lutz vom Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) und teilen Ihre Bedarfe und Wiinsche
mit (silversurfer@zww.uni-mainz.de).
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Weiterfiihrende Informationen

Erfahrungsaustausch Digital-Botschafterinnen und -Botschafter - jeden 1.
Donnerstag im Monat ab 17:30

Jeden 1. Donnerstag im Monat treffen sich Digital-Botschafter*innen aus ganz
Rheinland-Pfalz zu einem regelmafiigen Erfahrungs- und Ideenaustausch. Was
normalerweise bei einer Tasse Kaffee oder einem Glas Wein oder als gemitliche
Gesprachsrunde bei einem Stammtisch durchgefiihrt wird, muss aktuell als
Videokonferenz tber Jitsi veranstaltet werden. Eine Anmeldung ist nicht
erforderlich.

An der lJitsi-Videokonferenz kann man uber folgende Adresse

teilnehmen: https://meet.ffmuc.net/DigibosPlaudernDonnerstags
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Weiterfiihrende Informationen

OFFENTLICHKEITSARBEIT ZWW !
UND MARKETING Aufbau des CAS

Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Grundlagenseminar Grundlagenseminar Marketing
o - Medienarbeit (Pflicht) (Pflicht)
Certificate of Advanced Studies (CAS) Prof. Arnold Dr. Meyer
. . . 2 . . . . . Medienarbeit/ Kommunikation als
Das praxisnahe Zertifikatsstudium (CAS) , Offentlichkeitsarbeit und Marketing” richtet Offentlichkeitsarbeit Marketingwerkzeug
sich an alle, die ihre Kompetenzen in diesen beiden Themenbereichen erweitern und (Wahpflicht) (Wahipflicht)
. .. . . . . . Prof. Arnold Dr. Meyer
vertiefen mochten. Ein vorheriges Studium wird nicht vorausgesetzt. /
Die Seminare der Weiterbildungsreihe kénnen einzeln gebucht und besucht werden.
Alternativ besteht auch die Moéglichkeit, einen von der IHK fiir Rheinhessen und der Y
. L . Verbale Die Reise des Kunden
Johannes Gutenberg-Universitat zertifizierten Abschluss zu erwerben. Medienarbeit zum Produkt —
Hierfiir ist die Teilnahme an drei Grundlagenseminaren sowie zwei GNaniphichn) (Aahipnichit)
Prof. Arnold Dr. Meyer

Themenseminaren Voraussetzung. Hinzu kommt die Anfertigung einer
Abschlussarbeit. Auch hier ist Praxisbezug moglich und gewiinscht, so dass die
erarbeiteten Ergebnisse direkt im Berufsalltag umgesetzt werden kdnnen. (Pflicht)
Lehrbeauftragte im Programm sind unter anderem Prof. Bernd-Peter Arnold, Dr.
Frederik Meyer und Dr. Paul H. Klickermann.

Weitere Informationen zum Programm, Anmeldemaoglichkeiten, Referenten und
Downloads finden Sie unter https://www.zww.uni-mainz.de/oeffentlichkeitsarbeit-
und-marketing/.

Fragen zum CAS beantwortet gerne der zustandige Programmleiter im ZWW, R

Sebastian Ruf (ruf@zww.uni-mainz.de, 06131 - 39-27150). und Kunden begeistern (Optional)
Dipl. Betriebswirt Florian Caspar 171

Einfuhrung in das Medienrecht

Dr. Klickermann
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Die letzte Seite

Impressum

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung

Protokoll & Tagungsorganisation: Kathrin Lutz, Natalie Rieckhof, Maija Reck und Cagla Cetin

Fotos: Sebastian Ruf und Heike Wilke (ZWW), Gabi Frank-Mantowski und Can Felix Demirden
(MASTD)

ﬁ R-heinlanmz JG%U ﬁ ZENTRUM FUR

MINISTERIUM FIR ARBEIT onnnes GUTENBERG Z WW WISSENSCHAFTLICHE
SOZIALES, TRAMSFORMATION ) UNIVERSITAT MAINZ WEITERBILDUNG
UMD DIGITALISIERUNG

172



