Offentlichkeitsarbeit
uber social media
fur mein Ehrenamt

Silver Surfer Fachtag 21. September 2022



MODERATION DES g | RhainlandDhlz

SOZIALES, TRANSFORMATION
WORKSHOPS

Berit Herger Niko Blug

(Pflegestrukturplanung, (Diplom-Sozialpadagoge)
Sozialraumentwicklung)

Telefon 0171 3454012
Ministerium fur Arbeit, Soziales,

Transformation und Instagram:
Digitalisierung Rheinland-Pfalz @niko.blug

Telefon 06131 16-2025

Berit.herger@mastd.rlp.de
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MINISTERIUM FUR ARBEIT,

SOZIALES, TRANSFORMATION
WA R M l | P UND DIGITALISIERUNG

Ubung:
Teamnavigator

Positionierung:
Social Media bedeutet fur mich
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MINISTERIUM FUR ARBEIT,

OFFENTLICHKEITSARBEIT S

«» _Erklare dich, damit du verstanden wirst!”

» ,Tue Gutes und rede daruberl!®

% Dialog mit der Offentlichkeit
% Mit der Offentlichkeit in Beziehung treten (public relations)

«* Eine Form der Kommunikation
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MINISTERIUM FUR ARBEIT,

Wie funktioniert
Offentlichkeitsarbeit T

Offentlichkeitsarbeit entfaltet besonders dann Wirkung,
wenn Sie gut vorbereitet ist. Sie braucht

» ein Thema

» ein Ziel

> eine Zielgruppe (Gesprachspartner)
> eine Strategie

> Mittel zur Kommunikation
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WIE PLANT MAN | Rhemlandphl

OFFENTLICHKEITSARBEIT =~ |G

» Thema festlegen
woruber wollen wir reden

» Zielgruppe (Dialoggruppe) definieren
wen wollen wir erreichen
was wissen wir tber die Zielgruppe
wo erreichen wir die Zielgruppe

» Kommunikationsziel festlegen
was wollen wir erreichen
was soll passieren
was soll die Zielgruppe danach wissen oder tun

> Auswahl der Mittel
was passt zur Zielgruppe
welches Medium erreicht sie am besten

» Planung der Umsetzung
Projektplan, Team, Ressourcen, Zeitplan ...

> Feiern der Erfolge (Ehrenamtskultur!)
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WAS KANN Rheinlandphlz

OFFENTLICHKEITSARBEIT =~ |

» Sensibilisieren O @ » Motivieren
o Aufmerksamkeit wecken o Bedirfnisse ansprechen
o Hinsehen, Nachfragen, Zuhotren o Wulnsche wecken
» Informieren * » Handlungsimpulse setzen
o Wissen vermitteln und in eine Richtung lenken
o Informationen verbreiten o Gaste fir eine Veranstaltung
o Informationswege aufzeigen gewinnen
o Ansprechpartner und Kontakte o Mitglieder aufnehmen
vermitteln o Zum Mitmachen begeistern
o Details diskutieren o Multiplikatoren dazu bewegen, die

Infos weiterzugeben
o Klicks und Downloads erzeugen

o Der eigenen Organisation ein gutes
Image verschaffen
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RheinlandDfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,

MITTEL DER
OFFENTLICHKEITSARBEIT R

» Pressearbeit » Events & Veranstaltungen
o Pressemitteilung o Info-Stande auf Messen
o Terminankindigung o Fachtagungen

o Events mit Unterhaltungsanteilen

» Moderne Medien

o Eigener Internetauftritt » Publikationen

o Imagevideos o Logo

o social media o Image-Flyer

o Kanéle o Veranstaltungs-Flyer

o Blogs, Podcasts o Tagungsdokumentationen
o Fachliche Schriften

Die Elemente sind meist miteinander Leitfrage:
kombiniert: z.B. eine Veranstaltung per Was passt zu meinem Ziel
Flyer, PM und social media ankindigen. und der Zielgruppe?
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OFFENTLICHKEITSARBEIT
MIT SOCIAL MEDIA

Ubungsaccount bei Instagramm:
@niko.blug



CHANCEN FUR DIE gy | RhinlandDal

OFFENTLICHKEITSARBEIT =~ |

Offentlichkeitsarbeit Uiber social media fiir mein Ehrenamt

» Welche Zielgruppe kann ich mit social media gut erreichen?
» Welche Ziele kann ich umsetzen?
» Welche Hindernisse gilt es zu bewaltigen?

Starken Schwachen

Chancen Risiken
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