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Bedienungshilfen

• auch „Eingabehilfen“
• Einstellungsmöglichkeiten für verschiedene Einschränkungen 
 Vereinfachung der Bedienung

• Ziel: um Bedienungshilfen an den Geräten wissen, 
Mut haben, diese auszuprobieren; aber auch Grenzen kennen



Heute

• Theoretische Vorstellung einiger 
Bedienungshilfen bei Android

• Weitere „Bedienungshilfen“
• Abschlussreflexion: Bedeutung für 

das eigene Ehrenamt



Exkurs: iOS (Apple)

• Hier verfügbar:
Einstellungen > Bedienungshilfen

• Gute Anleitung: https://support.apple.com/de-
de/guide/iphone/iph3e2e4367/ios
(Kurzlink: https://t1p.de/h6sg9)



Android: Überblick

Einstellungen 
> Eingabehilfe

Wichtig: Eingabehilfen 
unterscheiden sich 
je nach Android-Version!
(Welche Version habe ich?
Einstellungen > 
Über das Gerät / Telefoninfo  
> Software-Information)



Android: Überblick

• Sehen (+ TalkBack)
• Hören
• Interaktion

Hinweis: Alle Screenshots in dieser Präsentation wurden auf einem 
Samsung Galaxy A 52 5G mit Android 12 aufgenommen.



„Verbesserungen der Sichtbarkeit“ 



„Verbesserungen der Sichtbarkeit“ 

• Kontrast
• Dunkelmodus
• Farbumkehr

• Vergrößerung
• Zoom
• Schriftgröße

• Sprachaus- und -eingabe
• Talkback (iOS: VoiceOver)
• Spracheingabe in anderen Apps (WhatsApp, Browser)



Kontrast verändern 

Einstellungen > Verbesserungen 
der Sichtbarkeit > Anzeigemodus 
> Hoher Kontrast

(Hinweis: Apps nur teilweise 
im Dunkelmodus)



Kontrast verändern 

Kontrast der Tastatur verändern:
verschiedene Möglichkeiten

(links: schwarze Buchstaben auf 
gelben Tasten; rechts: weiße 
Buchstaben auf blauen Tasten)

Einstellungen 
> Verbesserungen der Sichtbarkeit 
> Kontrastreiche Tastatur > Ein



Farben verändern



Vergrößerung

• Einstellungen > Eingabehilfe 
> Verbesserungen der Sichtbarkeit



Schriftgröße



Bildschirmzoom



Vergrößerung



Spezial: TalkBack

• Integrierter Screenreader = 
Bildschirmleseprogramm

• Achtung: andere Bedienung 
erforderlich!

• Anleitung im Gerät integriert (> 
Einstellungen > Eingabehilfe > 
TalkBack > Einstellungen > Anleitung 
und Hilfe)

(iOS: Voice Over)



Hören

• Transkriptionen / Untertitel
• Hörgeräteunterstützung
• Blitzlichtbenachrichtigung
• Geräuschbenachrichtigung

(Einstellungen > Eingabehilfen 
> Verbesserung für das Hören)



Interaktion



Und sonst noch?

Externe Eingabehilfen:
• Touchpen
• Lupe



Und sonst noch?

• Spracheingabe nutzen, 
z.B. bei der (Google-)Suche, 
bei Tastatureingaben 



Und sonst noch?

• Spracheingabe nutzen, 
z.B. bei der (Google-)Suche, 
bei Tastatureingaben 

• Vorlesefunktion von Websites



Und sonst noch?

• Spracheingabe nutzen, 
z.B. bei der (Google-)Suche, 
bei Tastatureingaben 

• Vorlesefunktion von Websites
• Sprachassistenten nutzen, z.B. 

Google Assistant, Bixby (Siri)
(Immer mitbeachten: 
Datenschutz!)



Google Assistant („Hey Google“)

• „Erinnere mich heute Abend daran, die Mülltonne rauszustellen.“

• „Stell den Timer auf 2 Minuten.“

• „Starte einen Anruf.“

• „Sende eine Nachricht.“

https://support.google.com/assistant/answer/7172657
(Kurzlink: https://t1p.de/qzx1i)

Contra: weitreichende Datenspeicherungen und -zugriffe …
https://mobilsicher.de/ratgeber/google-assistant (Kurzlink: https://t1p.de/9vr2)



Und sonst noch?

• Spezielle Funktionsapp via PlayStore herunterladen (Beachten: 
Datenzugriffe, Werbung, Kosten …)

• Interessenverbände können weiterhelfen!



Bedienungshilfen für sehbehinderte 
Menschen

https://www.digital-kompass.de/materialien/bedienungshilfen-
fuer-sehbehinderte-menschen-auf-smartphone-mit-android-
betriebssystem (Kurzlink: https://t1p.de/4u66i)

Erscheinungsjahr/ Stand: 2019 
Autor/ Herausgeber: Felix Högl in Kooperation mit „Blickpunkt Auge – Rat und Hilfe bei Sehverlust“, 
Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), BAGSO Service Gesellschaft mbH, Deutschland 
sicher im Netz e.V. 



Wichtig für die Praxis

• sich vorher mit dem Gerät und den möglichen Funktionen vertraut 
machen!

• Bedienungshilfen benötigen Einarbeitungszeit (auf beiden Seiten) und 
haben eine andere Logik.

• abwägen, welche Einstellungen wirklich benötigt werden
• ggf. externe Unterstützung suchen (Blinden- und 

Sehbehindertenvereine etc.)



Ihre Gedanken

… und was 
bringt mir 
das jetzt?



Tipps für die Praxis / aus der Praxis  

• Launcher-Apps: reduzierte Start-Oberfläche wie bei Kommmit – wird als zweischneidig 
bewertet (Materialien; App (nur für Android))

• Eingabe über bestimmte Wischtechniken (z. B. 2 Finger diagonal von oben nach unten …) 
• Handy als Lupe nutzen (Foto machen und danach ranzoomen)
• Über die Einstellungen den Startbildschirm sperren (Einstellungen > Startbildschirm > 

Startbildschirmlayout sperren)
• Assistentenmenü (Eingabehilfe > Interaktion und Geschicklichkeit: zusätzliche 

Schaltfläche für Schnellzugriffe, z.B. Screenshot)
• Trainings-App„Starthilfe digital“ – s. nächste Folie 
• Gemeinsam Fragen googeln und/oder Tutorials anschauen

Immer abzuwägen:
Sicherheit vs. Komfort (z. B. bei Sprachassistenten, Geräuscherkennung=



Lern-App: Starthilfe – digital dabei

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/lern-
app-starthilfe-digital-dabei - für iOS und Android

Screenshot: Playstore



Bildnachweise

• Eye by roma iskandar from Noun Project
• Ear by Minh Do from Noun Project
• finger by emkamal kamaluddin from Noun Project
• Sprechblase und Plan: Volodymyr Hryshchenko on Unsplash


