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OFFENTLICHKEITSARBEIT
UND MARKETING

Certificate of Advanced Studies (CAS)

@ m Rheinhessen @ZWWI

anerkannt als IHK-Zertifikatslehrgang



Liebe Interessentinnen
und Interessenten,

das praxisnahe Zertifikatsstudium Offent-
lichkeitsarbeit und Marketing richtet sich
an alle, die ihre Kompetenzen in diesen bei-
den Themenbereichen erweitern wollen.

Dafur kénnen Sie bei Bedarf zielgerich-
tet an einzelnen Seminaren der Weiter-
bildungsreihe teilnehmen.

Oder Sie entscheiden sich dafur, die ge-
samte Reihe mit einem Certificate of
Advanced Studies (CAS)
10 Leistungspunkten nach ECTS abzu-
schlieBen.

in Hohe von

Hierfur buchen Sie das Gesamtpaket, das
finf Seminare umfasst: Drei Seminare,
in denen Grundlagen zu den Themenbe-
reichen Medienarbeit, Marketing sowie
Medienrecht vermittelt werden und zwei
vertiefende Veranstaltungen zu den The-
menfeldern Marketing und Offentlichkeits-
arbeit.

Mit Abschluss der Gesamtreihe und der Ab-
gabe einer Projektarbeit, die in einem Ab-
schlusskolloquium besprochen wird, erhal-
ten Sie jeweils ein Zertifikat der Johannes
Gutenberg-Universitat und der Industrie-
und Handelskammer fur Rheinhessen.

ZWW'

Abgerundet wird unser Angebot durch das
optionale Seminar ,Im Internet gefunden
werden und Kunden begeistern”, bei dem
Ihnen individuelle Hinweise gegeben wer-
den, wie Sie digitales Marketing fur Ihr Un-
ternehmen oder Ihre Einrichtung sinnvoll
nutzen kénnen.

Ich freue mich, wenn ich Sie bei unseren
Veranstaltungen begrif3en kann.

Ihr

Sebastian Ruf
Programmleiter

Foto: Antje Kern



Inhalt

ZeitgemaRe  Offentlichkeitsarbeit und
modernes Marketing sind Schlussel zum
Erfolg fur Wirtschaftsunternehmen, Orga-
nisationen und Einrichtungen aller Art, un-

abhéngig von deren GréRe und Budget.

Nicht alle kdnnen oder wollen sich gréRBere
Abteilungen fir ihre Offentlichkeitsarbeit
beziehungsweise ihr Marketing
Kleine Teams oder einzelne Mitarbeitende

leisten.

werden oft mit diesen Aufgaben betraut.
Die Betrauten kommen in der Regel aus
dem jeweiligen Unternehmen oder der be-
treffenden Organisation. Sie haben - und
dies zeichnet sie aus - exzellente Fach-
kenntnisse. WorlUber sie indes oft nicht
oder nicht in ausreichendem Male verfu-
gen, sind Erfahrungen mit den Methoden
erfolgreicher ~ Offentlichkeitsarbeit und
Marketing.

Fur diesen Kreis bietet das Zentrum fur wis-
senschaftliche Weiterbildung (ZWW) an der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz seit
mehreren Jahren ein weiterbildendes Stu-
dium an, das sich quasi ,maligeschneidert”
der Qualifikation der beschriebenen Perso-
nen widmet.

ZWW'

Die hier angebotene Seminarreihe vermit-
telt in mehreren Bausteinen Kenntnisse
und Fertigkeiten auf den genannten Ge-
bieten.

Zu den Themenfeldern ,Medienarbeit” und
.Marketing” werden Grundlagenseminare
angeboten. Danach kénnen die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer in den vertiefenden
Seminaren und in Ubungen unter anderem
an praktischen Beispielen aus dem Berufs-
alltag arbeiten. Ein Einfuhrungsseminar
zum Medienrecht rundet das weiterbilden-
de Studium ab.

Far die vom ZWW angebotenen Seminare
wird im Rahmen einer Qualitatsentwick-
lung beschrieben, was erfolgreiches Ler-
nen im Sinne der Teilnehmenden bedeutet.
Diese Beschreibung einer ,Definition ge-
lungenen Lernens” finden Sie auf Seite 18
zusammengefasst.



Adressatinnen und Adressaten

= Mittleres Management von mittelstan-
dischen Unternehmen

m |eiterinnen und Leiter kleiner und
mittlerer Organisationen (z. B. aus
dem Bildungs-, Sozial-, Kultur- und
Gesundheitswesen)

» FUhrungskrafte von Verbanden, Kam-
mern, Vereinen, NGO

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Pressestellen

= Mit Kommunikation betraute Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Behorden
und o&ffentlich-rechtlichen Koérperschaf-
ten

Veranstalter

Die Veranstaltungen werden in Koopera-
tion zwischen dem Zentrum fur wissen-
schaftliche Weiterbildung der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz und dem Ver-
band der Volkshochschulen von Rheinland-
Pfalz e. V. durchgefuhrt.

AulRerdem kooperiert das ZWW mit der
IHK fur Rheinhessen, so dass das gesamte
weiterbildende Studium als IHK-Zertifikats-
lehrgang anerkanntist.

ZWW'

Teilnahmegebuhren

250 € pro Seminar bei Einzelbuchung
180 € anteilig fur Beschaftigte und Leh-
rende an Volkshochschulen in Rhein-
land-Pfalz. Die Ubrigen Kosten werden
vom vhs-Landesverband getragen
1.150 € bei Buchung der gesamten
Reihe (3 Pflicht- und 2 Vertiefungs-
seminare)

800 € anteilig fur Beschaftigte und Leh-
rende an Volkshochschulen in Rhein-
land-Pfalz bei Buchung der gesamten
Reihe (3 Pflicht- und 2 Vertiefungs-
seminare)

230 € fur das Abschlusskolloquium und
die Begutachtung der Projektarbeit

Struktur

= Drei Grundlagenseminare und zwei Ver-

tiefungsseminare mit je 16 UStd. in zwei
Themenschwerpunkten:
Offentlichkeitsarbeit/Medien
Marketing/Kommunikation

Zyklische Angebotsfolge im Jahrestur-
nus



Arbeitsformen

Einheiten der Informationsvermittiung
Einzel- und Gruppenarbeit

Praktische Ubungen

Fallarbeit

Hinweise auf
Férdermaoglichkeiten

Far Interessierte Rheinland-
Pfalz besteht bestimmten
Voraussetzungen die Mdglichkeit, Gber den
QualiScheck bis zu 1.500 Euro Zuschuss zu
erhalten. Informationen finden Sie unter:

aus
unter

http://www.qualischeck.rlp.de

Ahnliche Férderinstrumente gibt es auch
flr Weiterbildungsinteressierte in anderen
Bundeslandern.

Far 2023 wurde eine Bildungsfreistellung
nach dem Weiterbildungsgesetz Rhein-
land-Pfalz fur das weiterbildende Studium
beim Ministerium fUr Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung Rhein-

land-Pfalz beantragt.

ZWW'

Abschlussméglichkeiten

Teilnahmebescheinigungen

Alle Veranstaltungen kénnen einzeln ge-
bucht werden. Fur die Teilnahme wird eine
Bestatigung ausgestellt.

Zertifikat

Fur die Teilnahme an den drei Grundlagen-
seminaren (Marketing, Medienarbeit und
Einflhrung Medienrecht), den beiden Ver-
tiefungsseminaren (insgesamt 80 Stunden
Umfang) sowie dem Leistungsnachweis im
Rahmen einer Projektarbeit und einem Ab-
schlusskolloquium, wird ein Zeugnis Uber
die erbrachten Studienleistungen und das
Abschlusszertifikat Certificate of Advanced
Studies (CAS) ,Offentlichkeitsarbeit und
Marketing” mit 10 Leistungspunkten nach
dem European Credit Transfer System
(ECTS) erteilt. Dartiber hinaus erhalten Sie
das Lehrgangszertifikat der IHK fur Rhein-
hessen.



ZWW '

Certificate of Advanced Studies (CAS) -

Was ist das?

Berufsbegleitende Weiterbildungen, die
mit einem Certificate of Advanced Studies
(CAS) abgeschlossen werden kdnnen, bie-
ten Interessierten die Moglichkeit, sich wis-
senschaftlich mit einem Thema zu beschaf-
tigen und einen Abschluss unterhalb eines
akademischen Grades (Bachelor/Master)
zu erwerben. Dieser wird mit Leistungs-
punkten nach dem European Credit Trans-
fer System (ECTS) bewertet und ist damit
europaweit anerkennbar.

Eine Rahmenprifungsordnung fir die CAS-
Weiterbildungen liegt vor und kann auf der
Seite des ZWW eingesehen werden.

Brauche ich einen Hochschulabschluss
oder eine bestimmte Qualifikation fur
die Teilnahme?

Um an einem CAS teilzunehmen, benétigen
Sie keine bestimmte schulische oder beruf-
liche Qualifikation (Hochschulzugangsbe-
rechtigung o. a.). Wichtig ist jedoch im Re-
gelfall berufliche Erfahrung, d. h. Sie sollten
die Moglichkeit haben, die theoretischen
Inhalte an Ihre berufliche oder ehrenamt-
liche Tatigkeit anknlpfen zu kénnen.

Muss ich die ganze Reihe besuchen?

Nein, Sie kdnnen auch einzelne Veranstal-
tungen besuchen, ohne einen Gesamtab-
schluss anzustreben. Sie erhalten fur jede
besuchte Veranstaltung eine Teilnahmebe-
scheinigung.

Welche und wie viele Veranstaltungen
muss ich besuchen, um den Abschluss
machen zu konnen?

Dies variiert von CAS zu CAS. Die jeweiligen
genauen Regelungen entnehmen Sie bitte
den jeweiligen Broschiren oder nehmen
mit den Programmleitungen Kontakt auf.
Die Telefonnummern und Mailkontakte fin-
den Sie auf den entsprechen Webseiten.

Wie erhalte ich den zertifizierten
Gesamtabschluss?

Zusatzlich zum Besuch der Seminare mus-
sen Sie fur ein qualifiziertes Zertifikat eine
Abschlussprufung ablegen. Auch hier ha-
ben die verschiedenen CAS unterschied-
liche Vorgaben. In der Regel verfassen Sie
eine schriftliche Arbeit zu einem Thema
aus ihrer Berufspraxis. Beim Erstellen der
Arbeit werden Sie bei Bedarf von Ihrem*r
Betreuer*in und dem Team des ZWW un-
terstatzt.

Kann ich mir anderweitig erbrachte
Leistungen anerkennen lassen?

Anderweitig erbrachte Leistungen kdnnen,
insofern sie den gleichen wissenschaftli-
chen Standards entsprechen, bis zu 50 %
auf das CAS angerechnet werden. Hierfur
fallt je nach Aufwand eine Gebuhr in unter-
schiedlicher H6he an.


https://www.zww.uni-mainz.de/files/2018/08/Rahmenordnung_ZWW_AEO_1_01_2018_03_26.pdf

Aufbau des CAS

Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Grundlagenseminar

Medienarbeit
Prof. Arnold
(10./11.03.2023)

Medienstrukturen
und Praxis der OA

Prof. Arnold
(30.06./01.07.2023)

Einflhrung in das
Medienrecht
Dr. Klickermann
(08./09.12.2023)

Optional

Inbound Marketing - Im Internet gefunden
werden und Kunden begeistern

Dipl. Betriebswirt Florian Caspar
(24./25.11.2023)

ZWW'

Grundlagenseminar
Marketing
Dr. Meyer
(28./29.04.2023)

Kommunikation als
Marketingwerkzeug
Dr. Meyer
(29./30.09.2023)
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Grundlagenseminar Medienarbeit

Seminarnummer: 2023 1401

Im Grundlagenseminar (verpflich- Hinzu  kommen  Grundlagen der
tend fur das Gesamtzertifikat) geht es Offentlichkeitsarbeit und erste prakti-
um die Vermittlung von Kenntnissen sche Ubungen in diesem Bereich.

zum Mediensystem, zur Bedeutung
der Medien in unserer Gesellschaft
und zur Kommunikation zwischen
Unternehmen sowie anderen ge-
sellschaftlichen Institutionen mit der
Offentlichkeit. Themen sind auch die
Wirkung der Medien und die Grund-
prinzipien des Entstehens der 6ffent-
lichen Meinung.

Termin:

10./11.03.2023
10:00-17:00 Uhr

Anmeldeschluss:
03.03.2023

Referent:

Professor Bernd-Peter Arnold



Grundlagen des Marketing

Seminarnummer: 2023 1402

Das Seminar vermittelt die wesent-
lichen Grundlagen zum Marketing
als Philosophie und als Prozess zur
Erkennung von Marktchancen und
Bewertung von Potenzialen maogli-
cher Marketing-Konzepte. Dafur wird
vermittelt, welche Rolle das Marke-
ting fur Unternehmen und die Un-
ternehmensfuhrung spielt.

Damit verbunden wird ein Schwer-
punkt auf die Schaffung eines Ver-
stdndnisses fur das Denken und
Verhalten von Nachfrager*in-
nen/Kund*innen gelegt. Auf die-

Termin:

28./29.4.2023
10:00-17:00 Uhr

Anmeldeschluss:
17.04.2023

Referent:

Dr. Frederik Meyer

ZWW'

ser Grundlage werden dann anhand
von Beispielen aus der Praxis Uber-
legungen angestellt, was es heil3t,
eine Organisation strategisch auf
den Markt auszurichten und operati-
ve MalRnahmen zu planen.

Seminarinhalte:

= Marketing als Philosophie und
Prozess

= Grundlagen (psychologische und
soziale Faktoren) des Kund*innen/
Nachfrage-Verhaltens

= Strategische Grundpositionen hin-
sichtlich Kund*innen, Wettbewerb
und eigenen Fahigkeiten

= Bedeutung und Ausgestaltungsmog-
lichkeiten verschiedener Marketing-
Instrumente

= Gewahrleistung strategiekonformer
Malnahmenpakete

= Fallstudie zur Entwicklung eines
Marketing-Konzepts



ZWW'

Medienstrukturen und Praxis der Offentlichkeitsarbeit

Seminarnummer: 2023 1403

Vermittelt werden die Arbeitsweisen
von Journalistinnen und Journalisten,
das wechselseitige Verhaltnis von in
der Offentlichkeitsarbeit Beschéfti-
gen und Medien sowie der sinnvolle
Umgang miteinander. Hinzu kom-
men Anleitungen fir das Verfassen
von Pressemitteilungen, Statements
und journalistischen Texten. AuBer-
dem geht es um das wichtige Thema
.Schreiben zum Sprechen.” Es werden
auch das Verhalten in Interviewsitua-
tionen sowie das Abgeben von State-
ments aus unterschiedlichen Anlas-
sen geulbt.

Termin:

30.06.-01.07.2023
10:00-17:00 Uhr

Anmeldeschluss:
19.06.2023

Referent:

Professor Bernd-Peter Arnold

Seminarinhalte:

= Das Verhéltnis von in der Offentlich-
keitsarbeit Beschaftigten und Medien

= Journalisten und Journalistinnen
ticken anders” - Personlichkeits-
strukturen von Journalisten und
Journalistinnen

= Wie Journalisten und Journalistinnen
Informationen auswahlen und ge-
wichten

= Regeln fur das Verfassen von Presse-
texten

= Der wichtige Unterschied: ,Texte zum
Lesen - Texte zum Hoéren”

= Regeln ,Schreiben zum Sprechen”
(Statements, Reden, Vortrage etc.)

= Spontan am Mikrofon und Telefon

= Praktische Ubungen

10
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Kommunikation als Marketingwerkzeug

Seminarnummer: 2023 1404

Kommunikation ist ein wichtiges und
machtiges Marketing-Instrument fur
Organisationen: Da Angebote von
Unternehmen immer ahnlicher wer-
den, gilt es, sich Uber Kommunika-
tion einen Vorteil zu verschaffen und
dabei u.a. Angebote kommunikativ
zu profilieren. Menschen von den
eigenen Angeboten zu Uberzeugen
ist jedoch kein leichtes Unterfangen.
Folglich bedarf es der Entwicklung ei-
ner auf die (moéglichen) Kunden und
Kundinnen optimal abgestimmten
Kommunikation inklusive der For-

Termin:

29./30.09.2023
10:00-17:00 Uhr

Anmeldeschluss:
18.09.2023

Referent:

Dr. Frederik Meyer

mulierung von Kommunikationszielen
und -botschaften. Letztlich ist eine ,,Cus-
tomer Journey” zu gestalten, durch die
Menschen an das Unternehmen heran-
gefuhrt werden und letztlich ein positi-
ves Erleben sichergestellt wird. Auf diese
Weise wird ein einheitliches und positi-
ves Bild von einem Unternehmen ver-
festigt, das sich gleichzeitig vom Wettbe-
werb unterscheidet.

Seminarinhalte:

= Grundlagen der Kommunikation

= Kommunikationsziele

= Kommunikationsinstrumente

= Kommunikationsbotschaften und
-gestaltung

= Integrierte Kommunikation

= Customer Journey (Mapping)

= Customer Experience (Management)

11
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Grundlagenseminar
EinfUhrung in das Medienrecht

Seminarnummer: 2023 1406

Die Schwerpunkte liegen in den The-
menbereichen ,Personlichkeitsrech-
te und Bildrechte”, ,Wort und Bild in
sozialen Netzwerken” sowie ,Auswir-
kungen der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) auf das Marketing”.

Sie lernen anhand praxisrelevanter
Beispielsfalle mogliche Fallstricke
zu vermeiden. Hierzu gehdéren im
Rahmen des Allgemeinen Person-
lichkeitsrechts die Wort- und Bildbe-
richterstattung in Print-Medien und
Social Media, das Recht am eigenen
Bild und das Verhaltnis dieses Rechts

Termin:

08./09.12.2023
10:00-17:00 Uhr

Anmeldeschluss:
27.11.2023

Referent:

Dr. Paul Klickermann

zur Verarbeitung personenbezogener
Daten nach der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO).

Seminarinhalte:

= Personlichkeitsrechte und Bildrech-
te - grundrechtsrelevante Bereiche
von Bildern, Bildbeschaffung und
-veroffentlichung, rechtliche Fragen
zwischen Fotograf und Verwerter, Ur-
heberrechte an Bildern, Rechtsfolgen
bei Urheberverletzungen, Recht am
eigenen Bild

= Wort und Bild in sozialen Netzwer-
ken - System der sozialen Netzwer-
ke, Hassbeitrage und Personenfotos
in sozialen Netzwerken, personliche
Haftung fir Beitrage in sozialen Netz-
werken, Netzwerkdurchsetzungsge-
setz in der Praxis

= Auswirkungen der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) auf das
Marketing - Datenschutzerklarung
und Impressum fir Webseiten, Da-
tenschutzerklarung fur Apps, Betrof-
fenenrechte und Online-Werbung

12
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ZUSATZSEMINAR
Inbound Marketing - Im Internet gefunden werden
und Kunden begeistern

Seminarnummer: 2023 1405

Inbound Marketing ist das Marketing um die Besuchszahlen auf Ihrem Web-
der Zukunft. Sein Ziel ist es, potenzi- Angebot zu erhéhen und mehr Umsatz
ellen Kund*innen nicht mehr nachzu- zu generieren.

laufen, sondern sie mit einzigartigen

. ) Ziel des Seminars ist es, eine individuelle
und fUr sie mehrwertigen Inhalten

Inbound-Strategie fur jeden Teilnehmer
anzulocken. Es handelt sich um einen 9 J

digitalen Marketing-Prozess, bei dem
Unternehmen und Produkte von po-

und jede Teilnehmerin zu entwickeln.
Sie lernen unter anderem mit Tools fur

. . ) Inbound Marketing zu arbeiten, definie-
tentiellen Kund*innen im Internet ge-

funden und nicht durch Werbedruck
erreicht werden.

ren Ihren Verkaufsprozess und arbeiten
MaRnahmen aus, um interessierte Per-
sonen zum richtigen Zeitpunkt mit rele-
Im Rahmen des Seminars wird ge- vanten Informationen anzusprechen.
zeigt, wie Sie Inbound Marketing in L

Inrem Unternehmen/Ihrer Einrich- Seminarinhalte (u. a.)

tung erfolgreich einsetzen koénnen, = Grundlagen im Inbound

Marketing

] = Content-Marketing-Strategie
= Suchmaschinenoptimierung

Termin: = Suchmaschinenwerbung
24.11.-25.11.2023 = Social-Media-Promotion
10:00 - 17:00 Uhr = E-Mail-Marketing

= Website-Analyse
= Wettbewerber-Analyse

Anmeldeschluss:

13.11.2023
= Buyer Persona

Referent: = Leadmanagement

Dipl. Betriebswirt (FH) Florian Caspar

13



Erganzender Workshop:

ZWW'

Der Abschluss eines Weiterbildungsstudiums

Seminarnummer: 2023 0201

Mit groBem Erfolg belegen Jahr fur
Jahr zahlreiche Teilnehmende Kurse
unserer wissenschaftlichen Weiterbil-
dungsreihen (CAS) - und stehen am
Ende vor einer Entscheidung: Mache
ich den Abschluss, erwerbe ich also
das Zertifikat?

In allen Weiterbildungsstudien kon-
nen Sie - je nach CAS mit unter-
schiedlichen Leistungen - ein Zer-
tifikat erwerben, das den Umfang
Ihrer Leistungen in Form von ECTS-
Punkten (und nach Wunsch mit einer
Note) belegt. Voraussetzung hierflr
ist in der Regel das Verfassen einer

Termin:

17.11.2023
09:00-14:00 Uhr

Anmeldeschluss:
27.10.2023

Referentin:
Sonja Lux M. A.

wissenschaftlichen Arbeit. Dies ist oft -
insbesondere nach langer Berufstatig-
keit - ein groRer Unsicherheitsfaktor:
Wie mache ich das? Welche Schritte
muss ich unternehmen? Welche Kriteri-
en werden zur Bewertung angelegt? Was
sind die Anforderungen an mich und die
Arbeit?

Wir méchten Sie unterstutzen, so dass
Sie auch diesen letzten kleinen Schritt zu
Ihrem Zertifikat erfolgreich gehen kén-
nen. Im Beratungs-Workshop erhalten
Sie zunéchst einen grundlegenden Uber-
blick Uber wissenschaftliches Arbeiten
und die damit verbundenen Anforderun-
gen. Gemeinsam haben Sie im zweiten
Teil die Mdglichkeit, in Kleingruppen an
Ideen fur Ihre Abschlussarbeit zu feilen
und einzelne Aspekte Ihrer Arbeit mit
Mitarbeitenden des ZWW zu besprechen.

Das Seminar findet jedes Jahr statt. Flr
die Teilnahme erheben wir eine Gebuhr
in Hohe von 10 €. Eine Anmeldung ist
Uber unseren Seminarshop maoglich:

WWW.ZWW.uni-mainz.de/onlineshop/

14


https://weiterbildung.uni-mainz.de/prod/ZWW/Course

Seminare vor Ort

Neben dem festen Programm bieten wir
auf Wunsch auch Seminare ,vor Ort" flr
Verwaltungen, Institutionen oder regiona-
le Gruppierungen an. In enger Absprache
mit unseren Auftraggebern konzipieren
und planen wir die Seminare, abgestimmt
auf die speziellen Rahmenbedingungen
der jeweiligen Zielgruppe.

ZWW'

Anmeldung und Beratung

Beratung zu Ihrer Teilnahme am CAS:
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Zentrum fur wissenschaftliche
Weiterbildung

Sebastian Ruf

55099 Mainz

Tel.: 06131/39-27150, Fax: 06131/39-24714
E-Mail: ruf@zww.uni-mainz.de

Website: http://www.zww.uni-mainz.de

Fragen rund um Ihre Anmeldung:

Tel.: 06131/39-24118, Fax: 06131/39-24714
E-Mail: info@zww.uni-mainz.de

15
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Lehrende

Prof. Bernd-Peter Arnold

Honorarprofessor und Lehrbeauftragter am Institut fur
Publizistik der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz. Da-
riber hinaus hat Professor Arnold in verschiedenen Posi-
tionen fur den Hessischen Rundfunk gearbeitet, unter an-
derem als Leiter der Intendanz, Nachrichten-Chef, Grinder
und Leiter der Landeswelle ,,hr 4" sowie des Nachrichten-
kanals ,hr-skyline” (heute , hr-info").

Dipl. Betriebswirt (FH) Florian Caspar

Teamleiter Digital Marketing und Unit Lead Technology bei
der 2HM Business Services GmbH - Business Partner fur
Kundenwachstum, Umsatzsteigerung und Kundentreue.

16



Lehrende

ZWW '

Dr. Frederik Meyer

Mitglied der Geschaftsleitung bei 2HMforum und Dozent
fur den Studienschwerpunkt Marketing und (Wirtschafts-)
Psychologie an der Fernhochschule Hamburg.

Dr. Paul H. Klickermann

Rechtsanwalt, Fachanwalt fur Urheber- und Medienrecht,
Lehrbeauftragter an der Johannes Gutenberg-Universitat
Mainz im postgradualen Masterstudiengang Medienrecht,
Dozent an der IST-Hochschule fir Management in Dussel-
dorf.

17



Veranstalter

Veranstalter ist die Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz. Alle Veranstaltungen fin-
den auf dem Campus der JGU statt.

ZWW'

Definition von gelungenem
Lernen (Dgl)

Far das ZWW ist Lernen gelungen, wenn
die Lernenden sich wissenschaftlich fun-
dierte Kenntnisse und Kompetenzen an-
geeignet haben, die sie dazu befahigen,
Herausforderungen in ihren Lebens- und
Arbeitszusammenhangen selbststandig zu
bewaltigen und ihre Handlungsfahigkeit zu
starken. Im Mittelpunkt des Lernprozesses
stehen dabei die Lernenden: ihre fachli-
chen Interessen,
Arbeiten, der Transfer in die Praxis sowie
ihre Lernbedurfnisse und Erwartungen.
Die Lehrenden unterstlitzen den Prozess
durch ihre fachlichen, methodischen und
padagogischen Kompetenzen. Gefoérdert
wird dieser Prozess durch angemessene
Rahmenbedingungen und eine Atmospha-
re, in der Lernen Freude bereitet. Gelunge-
nes Lernen versetzt die Lernenden in die
Lage, ihren weiteren Lernprozess selbst zu
steuern, eigene Ideen zu entwickeln und

das wissenschaftliche

das Gelernte in der eigenen Arbeitsstruk-
tur anzuwenden.
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Teilnahmebedingungen

Anmeldung, Bestatigung und Zahlung

Ihre Anmeldung wird entsprechend des
schriftlichen Eingangs berucksichtigt. Sie
verpflichten sich damit zur Zahlung der
Teilnahmegebuhr.

Eingangsbestatigung

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten
Sie von uns eine Eingangsbestatigung Ih-
rer Anmeldung. Bitte Uberprufen Sie diese
im Hinblick auf die Richtigkeit Ihrer person-
lichen Daten und gebuchten Seminare.

Seminarunterlagen, Veranstaltungs-
raum

Nach Ablauf des Anmeldeschlusses erhal-
ten Sie

= Thre Anmeldebestatigung mit Angaben
zum Veranstaltungsraum,

= Thren GebUhrenbescheid sowie

= weitere Unterlagen (Campus-Lageplan
etc.).

Teilnahmegebuhren

Diese werden vor Seminarbeginn fallig.
ErmaRkigungen werden gemall der pro-
grammspezifischen Bedingungen gewahrt.
Sie kdnnen die Teilnahmegebuhr nach Aus-
stellung des Gebuhrenbescheids tberwei-
sen oder das Lastschriftverfahren nutzen.

ZWW '

Bitte schicken oder faxen Sie uns dazu ein-
malig das Formular zur Einzugsermadachti-

gung.

oder Stor-
nogebuhren gehen zu Ihren Lasten. Fur
Anderungen nach Ausstellung des Ge-
blhrenbescheids erlauben wir uns, eine
Bearbeitungsgebuihr in der H6he von 30 €
zu erheben.

Eventuelle Ruckbelastungs-

Rucktritt von der Seminaranmeldung

= Der Rucktritt muss schriftlich erfolgen
(Brief, Fax, E-Mail).

= Bei einer Stornierung bis zum Anmelde-
schluss wird keine Teilnahmegebuhr
fallig.

= Bei Absagen, die nach Ablauf der An-
meldefrist erfolgen, werden 50 % der
Teilnahmegebuhr, mindestens aber
30 €, fallig.

= Bej Absagen, die weniger als sieben
Tage vor Seminarbeginn erfolgen sowie
bei Nichterscheinen, wird die volle Teil-
nahmegebuhr fallig.

Vorgenannte Regelungen gelten auch im

Krankheitsfall. Selbstverstandlich ist eine

Vertretung der

mdoglich, soweit die Ersatzperson die aus-

geschriebenen Anforderungen erfullt.

angemeldeten Person
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Nachholen

Fur unsere Certificate of Advanced Stu-
dies (CAS) gilt, dass das Nachholen einer
gebuchten Veranstaltung durch die Ver-
anstaltungsteilnehmerin bzw. den Veran-
staltungsteilnehmer zu einem spateren
Zeitpunkt ausgeschlossen ist. Das Nach-
holen kann jedoch nach billigem Ermes-
sen des Veranstalters durch Vereinbarung
in Textform gemal § 126b BGB (E-Mail ist
ausreichend) gestattet
werden. Ein Anspruch auf Nachholen wird

ausnahmsweise

hierdurch nicht begrindet.

Veranstaltungsausfall und Anderungen

Far das Zustandekommen einer Weiter-
bildungsveranstaltung ist eine Mindest-
teiinehmendenzahl erforderlich.  Sollte
diese nicht erreicht werden, behalten wir
uns vor, zum Anmeldeschluss die Veran-
staltung abzusagen. Bitte haben Sie da-
far Verstandnis. In Ausnahmefallen ist ein
Lehrendenwechsel oder eine Anderung
des Veranstaltungsablaufs notwendig. In-
formationen dazu finden Sie tagesaktuell
auf unserer Website. Anderungen dieser
Art berechtigen weder zum Rucktritt noch
zu einer Minderung der Teilnahmegebtihr.

Haftung

Fir Schaden materieller, immaterieller
oder ideeller Art ist eine Haftung der JGU
sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungs-

gehilfen ausgeschlossen. Dies gilt nicht im

ZWW '

Falle einer Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder sofern der
Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich
durch die JGU oder ihre Erfullungs- oder
Verrichtungsgehilfen verursacht wurde.

Datenschutz/Datenspeicherung -
Hinweis nach Art. 13 DSGVO

Die Speicherung und Verarbeitung der
Be-
achtung der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO). Die Teilnehmendendaten
werden in Form von Namen, Adresse des

Teilnehmendendaten erfolgt unter

Wohn- bzw. Arbeitgebersitzes, Kommuni-
kationsdaten und gegebenenfalls Bankver-
bindung elektronisch gespeichert und im
Rahmen der Zweckbestimmung des zum
Vertrags-
verhaltnisses verarbeitet. Es wird zugesi-

Teilnehmenden bestehenden
chert, dass die Ubermittelten Daten der
Teilnehmenden vertraulich behandelt und
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken gespei-
chert werden. Insbesondere werden diese
Daten in keiner Weise an unberechtigte
Dritte zu gewerblichen Zwecken Ubermit-
telt.

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Anmelde-
formular erkennen Sie die oben genann-
ten Teilnahmebedingungen an.
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Seminar- |Titel Termine 2023 Geblhr

Nr. Referent Anmeldeschluss (€)

2023 1401 | Grundlagenseminar 10.03. - 11.03.2023 250,-
Medienarbeit 03.03.2023 (180,-)
Prof. Bernd-Peter Arnold

2023 1402 | Grundlagen des Marketing 28.04. - 29.04.2023 250,-
Dr. Frederik Meyer 14.04.2023 (180,-)

2023 1403 | Medienstrukturen und Praxis der 30.06. - 01.07.2023 250,-
Offentlichkeitsarbeit 20.06.2023 (180,-)
Prof. Bernd-Peter Arnold

2023 1404 | Kommunikation als Marketingwerk- 29.09. - 30.09.2023 250,-
zeug 15.09.2023 (180,-)
Dr. Frederik Meyer

2023 1406 | Grundlagenseminar Einfihrung in das |[08.12. - 09.12.2023 250,-
Medienrecht 04.12.2023 (180,-)

Dr. Paul Klickermann

Buchung der Gesamtreihe
(drei Grundlagenseminare und zwei

Vertiefungsseminare)

10.03.- 09.12.
2023
03.03.2023

2023 1405 | Inbound Marketing - Im Internet ge- |24.11. - 25.11.2023 250,-
funden werden und Kunden begeistern|17.11.2023 (180,-)
Florian Caspar

2023 1407 | Abschlusskolloquium Seminarreihe Terminim 230,-
2023 Februar 2024 wird

Prof. Bernd-Peter Arnold und
Dr. Frederik Meyer

noch bekanntgege-
ben

21



| Bitte senden Sie dieses SEPA-Lastschriftmandat ausgefiillt und unterschrieben
ZW\/V JG|U per FAX an die Nummer (06131) 39 24714 oder per Post an die folgende Adresse

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) | 55099 Mainz

Glaubiger-Identifikationsnummer: DE67ZWW00000721025

SEPA-Lastschriftmandat

Mandatsreferenz: (wird vor dem Lastschrifteinzug auf dem Gebulhrenbescheid mitgeteilt)

Ich erméchtige die Johannes Gutenberg-Universitéat, Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW),
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von vorgenannter Institution auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Diese Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf.
Ein Widerruf ist jederzeit per Fax oder Brief méglich.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber/in)

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

IBAN

BIC (8 oder 11 Stellen)

Ort Datum

Unterschrift



|
Bitte senden Sie das ausgefillte Anmelde- An m e I d u n g

formular unterschrieben an:

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung

55099 Mainz

Tel.: +49 6131 39 24118 | Fax: +49 6131 39 24714

Mail: info@zww.uni-mainz.de | www.zww.uni-mainz.de

Hiermit melde ich mich verbindlich fiir ,Offentlichkeitsarbeit und Marketing” an

2023 1401 2023 1403 2022 1405 GESAMTREIHE

2023 1402 2023 1404 2022 1406 (3 Gljundlagen-
seminare und 2 Ver-

tiefungsseminare)

PERSONLICHE DATEN
Name/Vorname
StralRe

PLZ/Ort Geburtsdatum*

Telefon E-Mail
weibl. | mannl.|_|divers

GEBUHRENBESCHEID AN mich personlich oder |_| an Firma (bitte ausfullen)

FIRMA
Firma/Abteilung

Stral3e
PLZ/Ort

Telefon E-Mail **

*) Das Geburtsdatum wird bendtigt, um einen personenbezogenen Zugang zum Lernmanagementsystem
der JGU zu generieren.

*%) Bei Zahlung durch eine Firma wird diese E-Mail-Adresse flir den digitalen Versand des Gebiihrenbe-
scheids bendtigt.

Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen.

Mit der Speicherung meiner Daten zu verwaltungsorganisatorischen Zwecken bzw. zur weite-
ren Information bin ich einverstanden. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre personlichen Daten
(Bankverbindung, Adresse) zur Uberprifung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
zurticksenden.

Sollten Sie keine weiteren kostenlosen Informationen (wie z. B. das neue Programmheft,

Newsletter...) von uns erhalten wollen, teilen Sie uns dies bitte formlos mit.

Datum, Unterschrift

LASTSCHRIFT
Bitte das Formular zur Einzugsermachtigung auf Seite 22 benutzen.
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