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Hintergrund

Die vorliegende Tagungsdokumentation resiimiert mit visuellen
Eindriicken den Ablauf der ,Silver-Surfer-Fachtagung” vom
09.08.2023, in diesem Jahr mit dem Motto:

»Smart durch den Alltag — digitale Helfer einfach und gut erklart”.

Um die teilnehmenden Internet-Tutorinnen und -Tutoren, die
Digital-Botschafterinnen und —Botschafter sowie alle engagierten
Personen in ihrem Ehrenamt zu unterstiitzen und das Tatigkeitsfeld
zu professionalisieren, ladt das Zentrum fiir wissenschaftliche
Weiterbildung (ZWW) seit 2015 jahrlich zur Silver-Surfer-Fachtagung
ein. Auch in diesem Jahr in enger Zusammenarbeit mit der
Landesleitstelle ,,Gut leben im Alter” des rheinland-pfalzischen
Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Transformation und
Digitalisierung (MASTD) und der Stiftung MedienKompetenz Forum
Siidwest (MKFS).

Das Team vom Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung hat sich
sehr gefreut, zusammen mit den Kooperationspartnern zum
nunmehr neunten Mal an die Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
einzuladen und die ganztagige Fachtagung auf dem Campus
durchzufiihren.

Die Veranstaltung wurde ertffnet mit der Begrifung des Vizeprasidenten
flr Studium und Lehre der JGU, Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie.

Im Anschluss referierte Florian Kirchbuchner M. Sc., Leiter der Abteilung
Smart Living & Biometrische Technologien am Fraunhofer-Institut fir
Graphische Datenverarbeitung IGD in Darmstadt, in einem praxisnahen
Fachvortrag mit anschlieBender Diskussion zum Thema , Kl im Smart Home
- Chancen und Herausforderungen®.

Im bekannten Format folgte als zentraler Bestandteil der Tagung der erste
Durchlauf der Workshops, jeweils mit kurzen Inputs, viel Gelegenheit zum
Austausch untereinander sowie dem Voneinander-Lernen.

Diesmal mit folgenden Themen:

* Apps fiir ein nachhaltiges Leben

» Spielerisch Wissen vermitteln — die besten Apps fiir meinen Treff

* Digitale Unterschrift

e Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz

* Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

Im Rahmen der Mittagspause durften wir Staatssekretar Dr. Fedor
Ruhose zu einem moderierten Gallery-Walk Gber den Markt der
Moglichkeiten begriiBen. Sein anschlieBendes GruBwort leitete Uber
zum Nachmittags-programm mit dem zweiten Durchlauf der Workshops.

Mit einer kurzen Zusammenschau, ersten Aspekten fir die weitere
Arbeit und dem Ausblick auf das 10-jahrige Jubildaum in 2024, endete die
Tagung.



Tagungsablauf

09:30 Uhr

10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:20 Uhr

11:00 Uhr

Ankommen, BegrifSungskaffee

BegriRung

Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie

Vizeprasident fiir Studium und Lehre der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz

Einfihrung in den Tag

Kathrin Lutz M. A.
Stellv. Leiterin Zentrum flr wissenschaftliche Weiterbildung der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Fachvortrag , Kl im Smart Home — Chancen und
Herausforderungen”

Florian Kirchbuchner M. Sc.

Leiter der Abteilung Smart Living & Biometrische Technologien am
Fraunhofer-Institut fir Graphische Datenverarbeitung IGD in
Darmstadt

Workshop 1:
Apps flr nachhaltigeres Leben

Workshop 2:
Spielerisch Wissen vermitteln —
die besten Apps flr meinen Treff

Workshop 3:
Digitale Unterschrift

Workshop 4:

Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz

Workshop 5:
Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

12:30-13:50 Uhr

13:50 Uhr

14:00 Uhr

15:30-16:00 Uhr

16:00 Uhr

16:30 Uhr

Mittagspause mit Gelegenheit zum Gallery-Walk tber
den Markt der Moglichkeit mit Staatssekretar Dr. Fedor
Ruhose

GruRwort

Staatssekretar Dr. Fedor Ruhose
Ministerium flr Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Rheinland-Pfalz

Workshops: Durchlauf 2

Kaffeepause

Resiimee, Evaluation und Ausblick

Ende der Tagung



Begriifung
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Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie
Vizeprasident flr Studium und Lehre
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz




Einflhrungin den Tag

sonanes GUTENBE
UNIVERSIT, T':"("i‘"z

Kathrin Lutz M. A.
Stellv. Leiterin Plenum
Zentrum fiur wissenschaftliche Weiterbildung

der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz




Fachvortrag ,,KI im Smart Home — Chancen und Herausforderungen”

,,,,,,,

Florian Kirchbuchner M. Sc.
Leiter der Abteilung Smart Living &
Biometrische Technologien am
Fraunhofer-Institut ~ fir  Graphische
Datenverarbeitung IGD in Darmstadt

Hinweis: die vollstdndige Prdsentation des
Vortrags steht als PDF-Datei unter dem Link

auf der néchsten Seite zur Verfiigung.



Fachvortrag ,KI im Smart Home — Chancen und Herausforderungen

Silver Surfer-Fachtagung 2023

Kl im Smart Home =

Chancen und Herausforderungen

Hinweis:
die vollstéindige Prdsentation

des Vortrags finden Sie hier.
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Kontakt

Florian Kirchbuchner

Abteilung Smart Living & Biometric Technologies
Tel.: +49 (0) 6151 155 - 425
florian.kirchbuchner@igd.fraunhofer.de

Fraunhofer IGD
FraunhoferstraBe 5
64283 Darmstadt
www.igd.fraunhofer.de

Z Fraunhofer

IGD



https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Kirchbuchner_Silver_Surver_KI_im_Smarthome.pdf

Workshops in zwei Durchldufen: 11:00-12:30 Uhr; 14:00-15:30 Uhr

* Workshop 1 A/B Apps fiir nachhaltigeres Leben (Moderation: Anja Thimel, Input:
Jeanine Wein)

* Workshop 2 A/B Spielerisch Wissen vermitteln — die besten Apps flir meinen Treff
(Moderation: Berit Herger, Input: Sigrid Bressler)

* Workshop 3 A/B Digitale Unterschrift (Moderation: Andreas Schmidt, Input: Marvin
May)

* Workshop 4 A/B Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz (Moderation:
Eva Seibel, Input: Andrea Steinbach)

* Workshop 5 A/B Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern
(Moderation: Kathrin Lutz, Inputs: Marie-Christin Schoffel und Joachim Herweck)

Auf den folgenden Seiten sind neben den Bildern Ausschnitte aus den Prdsentationen der Workshops zu sehen: das Copyright liegt bei den jeweiligen Autor*innen.



Workshop 1: Apps flir nachhaltigeres Leben

WORKSHOP 1:
Apps fur
nachhaltigeres Leben

Anja Thimel und Jeanine Wein
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Hinweis:

die vollsténdige Prdsentation

-

des Vortrags finden Sie hier.
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Anja Thimel
Medienpadagogin
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Jeanine Wein
Medienpadagogin und Lehrbeauftragte am ZWW


https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-1_Apps-fuer-ein-nachhaltigeres-Leben.pdf

Workshop 1: Apps flir nachhaltigeres Leben

Screenshots: App-Logos von Google Play (31.07.2023)

Geschaftsmodelle von Apps

Geld

* Abo
* einmalige Kosten fiir Download
* In-App-Kaufe

Werbung

* Problematisch oder ,nur” nervend? (Abofallen,
Scareware ...)

« Drittanbietersperre eingerichtet?
Datenzugriffe
* NOtig? Ggf. nachtraglich abschalten




Workshop 1: Diskussionsergebnisse und wichtige Erganzungen

Niitzliche Suchmaschinen und Apps:

* Ecosia

* ToxFox

e Too Good to Go
* DB-App

* Second-Hand Apps (z.B. momox)

Wichtig zu beachten:

*  Wer finanziert die App?
* Sichere Bezahlmdoglichkeiten in der App

* Moglichkeit der Drittanbietersperre, um Datenweitergabe an Dritte zu verhindern



Workshop 2: Spielerisch Wissen vermitteln — die besten Apps fiir meinen Treff

s -

Hinweis:

¥ "
vt S~ 1H L

die vollsténdige Prdsentation MyPostcard

des Vortrags finden Sie hier.

Silver Surfer-Fachtagung 2023

Spielerisch Wissen vermitteln -
die besten Apps fiir meinen Treff

Sigrid Bressler Moderation: BeritHerger
Digitaler Treff Westheim Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Transformation
und Digitalisierung Rheinland-Pfalz

® Digitaler Treff DIGITALE™
Westheim orsciasTiabaan

“ ‘ - f@s’frﬁ&
=

(.' "-l ’lll_ Hogogo =

Spielerisch Lernen - auch im Alter F’

 Alle Sinne

" Llemstoff mit
-~ Aktivitdten verkniipfen

" o e Abwecl

~ Erfolgund
__ Belohnung

 Thenund
N _Wiederholen

— motivieren —
i _ ] Neugier
~ SpaRhabenund . < Alltagsrelevante T
~__Lernen nebenbei - ~~—__ Nutzungsmoglichkeiten -

Begeisterung

™ Digitaler Treff DIGITALEN
m  Westheim DT
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https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-2-Spielerisch_Wissen_vermitteln.pdf

Workshop 2: Diskussionsergebnisse und wichtige Erganzungen

My Postcard

Auch im Ausland wird eine deutsche Briefmarke angegeben
Verschiedene digitale Zahlmethoden

Jede Postkarte wird einzeln bezahlt, kein aufgeladenes Guthaben

Flugs gezeichnet (Web-App)

Nur Uber den Browser zu erreichen ist, nicht im App Store erhaltlich
Englische Version ,,Quick, Draw!“

Motorisch ist es auf dem Tablet besser, aber die KI erkennt auch ,wackelige” Schrift
Kostenlose Version ist ausreichend

Vorschlag Anwendung als App anzulegen, um die Leute ans Tablet/Smartphone zu bekommen

Dokumentenkamera ab niitzliches Werkzeug zum gemeinsamen Spielen

Komoot

Weg kann Uber die App nicht ausgedruckt werden, nur tiber den Browser

App kann auch genutzt werden, um das geparkte Auto wiederzufinden

Karte vorab herunterladen (muss allerdings gekauft werden)

Karten kénnen auch auf den Fahrradcomputer geladen und synchronisiert werden

Beim Wandern eine Powerbank mithehmen



Workshop 3: Digitale Unterschrift: Fotos

Silver Surfer Fachtagung

Digitale Unterschrift
Marvin May
Medien+bildung.com

Hinweis:
die vollsténdige Prdsentation

des Vortrags finden Sie hier.


https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-3-Digitale-Unterschrift.pdf

Workshop 3: Digitale Unterschrift

Was ist eine elektronische Unterschrift

» In Form einer kodierten Nachricht verbindet die digitale Signatur einen
Unterzeichner sicher mit einem Dokument im Rahmen einer gespeicherten
Transaktion.

Infrastructure (PK!), um ein HéchstmaB an Sicherheit und universeller
Akzeptanz zu garantieren.

» Dabei handelt es sich um eine spezielle Technologie fiir elektronische
Unterschriften. Elektronische Unterschriften werden auch elektronische
Signaturen, E-Signaturen oder eSignaturen genannt.

Was ist PKI?

dwveLop blog

= O Hashwert
:‘/h 10010100101 % %
Generieren eines privater Schlissel
Unterzeichner/in verschlisselten Hashwertes digital signiertes

gibt einfache Dokument
elektronische Signatur

Zertifizierungsstelle
Public Key-Verfahren




Workshop 3: Diskussionsergebnisse und wichtige Erganzungen

Wichtige Hinweise:
* MS-Office — Signatur-Funktion
» Zertifizierungsstelle unabhangig? (staatlich) = Privatunternehmen, dezentral

* Beide Vertragspartner missen nicht zwangslaufig denselben Anbieter nutzen



Workshop 4: Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz

)) Herzlich Willkommen
1

. Andrea Steinbach Eva Seibel
Juristische Projektkoordinatorin
Fachberaterin ,Smart Surfer”
Verbraucherzentrale Verbraucherzentrale

. Rheinland-Pfalz Rheinland-Pfalz

Michael Krausch
Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz

Crashkurs Datenschutz und Sicherheit im Netz

O

Datenspuren -
: Tracking :: k
(i L {? Grundrecht auf informationelle  wwstconcomnsticons

\ .u___, B o
3\ ¥ A .
"Q* Personendaten Selbstbestimmung
& e
Ny

n S . . Datenhandel
= \ . ) % Cookie-Banner

“+

Spam-Mail

Hinweis: Datenschutz
Grundverordnung (DSGVO)

die vollstdndige Prdsentation

des Vortrags finden Sie hier.
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https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-4_Aktuelles_zum_Datenschutz_und_zu_Risiken_im_Netz.pdf

Workshop 4: Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz: Fotos

Der Weg der Daten
Wann und wie werden Daten gesammelt?

+ Aufruf einer Internetseite

+ Suche mit einer Suchmaschine

« Video auf YouTube anschauen

+ Foreneintrag machen

» Fitness (Tracker, Smartwatch)

+ Heizung, Licht, Rollladen fernsteuern
* Nutzung von Apps

CEYe]

0N 276707
24

Icons made by Freepik from www flaticon com

SMART SURFER
Fit im digitalen Alitag

IWW

Personenbezogene Daten

Was sind eigentlich ,,personenbezogene Daten“?

Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person beziehen, zum Beispiel ...

Bankdaten Besitzmerkmale
Kontonummer und vsténdio @ Fahrzeug- und Immobilieneigentum

Kennnummern —
Personalausweis- und Onlinedaten
Sozialversicherungsnummer Standortdaten, IP-Adresse
. Gesundheits-
physische Merkmale informationen
Geschlecht, Haut- Krankendaten und
und Augenfarbe genetische Daten

allgemeine
Personendaten Werturteile
Name, Alter und Schul- und
Geburtsdatum Arbeitszeugnisse

Personenbezogen sind alle Daten, die einer bestimmten Person
zugeordnet werden kdnnen. Dabei reicht es aus, dass eine
Zuordnung theoretisch moglich ware.

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag




Workshop 4: Diskussionsergebnisse und wichtige Erganzungen

Smart Surfer — Fit im digitalen Alltag

* Modulhefte
* Unterrichtsmaterial
» Multiplikator:innen Netzwerk

« Plattform smart-surfer.net und E-
Learning

[]
- A
SMART SURFER
Fit im digitalen Alltag

Von ,,Silver Surfer* zu ,,Smart Surfer*

Silver Surfer

SICHER ONLINE IM ALTER
arnbuch s aktive [eternatauties

SMART SURFER

"N Fitim digitalen Alltag
Lernhitte f0r aktive Ordiner “innen

Zur Lernhilfe und zur Linkliste

https://smart-surfer.net
Passwort geschutzter Bereich: SmartSurferdMe

Eva Seibel & Franziska Christ
Telefon: (06131) 2848-220
E-Mail: smartsurfer@vz-rip.de

(Bestellung der gedruckten
Modul-Broschiren per Mail

tber: smartsurfer@vz-rip.de
maoglich.)

SMART SURFER
Fit im digitalen Alitag

19



Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

~ DIGITALE S
DIGITAL( S . . . BOTSCHAFTERINNEN 57
BOTSCHAFTERINNEN &7 Die Prasentation &BOTSCHAFTER

Silver Surfer-Fachtagung 9.8.2023  «BoTSCHAFTER

Workshop 5 + Grundlagen und Ziele meines Treff-Angebots

» Kurze Vorstellung / Ablauf unseres Treffs

» Konzept / Nutzung digitaler Hilfsmittel
* Wir sind in Kontakt

. . * Wir bleiben in Kontakt

Unterr|Chten und Lernen erIEIChtert . Beomer-Einsofz/Spiege|ung des Tablets

+ Dokumentation, Links

* Logbuch

Technik, die das

Hans JoachimHerweck, Digital-Botschafter

Projekttrager. Gefordert durch Unterstatzt von:

. - Medienanstalt
r|-|| gy | Rocinndhlz @ e,

14.08.2023 htips://digital-botschaftersilver-fipps.de | Hans Joachim Herweck

Y e
DIGITAL(E S
Nutzung digitaler Hilfsmittel BOTSCHAFTERINNEN
Ubersicht GBOTSCHAFTER

+ Das wichtigste Hilfsmittel ist das Smartphone der
Teilnehmenden!

« Wir sind in Kontakt - WhatsApp-Gruppen
* Wir bleiben in Kontakt = Jitsi- und Zoom-Meetings

* Beamer-Einsatz - Spiegelung des Android-Tablets (ohne
kérperliche N&he ,,Uber die Schulter schauen*)

« Dokumentation = auf Website, online verfugbar (Button
auf Startseite des Smartphones angelegt)

* Logbuch = auf Website, online verfGgbar (Button auf
Startseite des Smartphones angelegt)

Hinweis:

14.08.2023 https://digital-botschafter.siver-tipps.de | Hans Joachim Herweck

die vollsténdige Prdsentation

von J. Herweck finden Sie hier. 20



https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-5_Technische_Helfer.pdf

Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

© J.Herweck

ol
*

1 ‘l "H" Eﬂ f
3B

Nutzung digitaler Hilfsmittel:
Online-Dokumentation §:

mit Funktionen

21



Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

Die Technik im Treff

Freifunk

Tord evuuy o)
Fovde-tope (o dulaifibell
(}LV 0 :50’00-%%

4Nka\?;\~“hb 'Eomhuo be:
Edvads o“L oy

Android
Tablet

MNIAL

Router

O
O
O
=
<

FUpper 2
““?“‘ e sich T.So’a—‘mlnl;‘kmfiu
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Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

Verbundprojekt von:

‘bagso

Gemeinsam digitale Barrieren iberwinden

W

siN

Digital-Kompass

9 Deutschland
§ sicher im Netz

) Digital
@ Kompass

D ©@ 6

Geférdert durch:

Digital
Kompass
D @ &

Hinweis:
die Prdsentation des Projekts Digital-Kompass finden Sie

hier.
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https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-5-_Digitaler_Kompass.pdf

Markt der Méglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

Ausgewahlte PC- und Internettreffs

aus Rheinland-Pfalz

Rheinland]falz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION
UND DIGITALISIERUNG

/)

PC- UND INTERNETTREFFS
FUR ALTERE MENSCHEN
- IN RHEINLAND-PFALZ

ZWW'

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechenden Webseiten

Blirgergemeinschaft MACH MIT e.V.

im Kannenbackerland, die neben
vielen anderen Angeboten auch bei
digitalen Fragen unterstitzt

(hier vertreten durch Inge Schmidt)

Café Klick in Ludwigshafen, das
Anlaufstelle fir Seniorinnen und
Senioren ist und Hilfe bei
unterschiedlichsten digitalen
Problemen bietet

(hier vertreten durch Reinhard
Winstel)

Arbeits- und sozialpddagogisches
Zentrum Kaiserslautern, mit dem
Projekt Digitale Hilfe der
Stadtteilarbeit Innenstadt-West
(vertreten durch Marion Riibel,
Quartiersmanagerin)

24


https://mastd.rlp.de/fileadmin/06/04_Soziales/Soziales_Dokumente/Broschuere_PC-Internettreffs_2022_final_2.pdf

Markt der Méglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

“\M ALTER
. SICHER LEBEN
e~ 3

= | KA Rheinland-Pfalz

Rheinlandfalz

LAMDESKRIMIMALARMT

Das Landeskriminalamt Rheinland-
Pfalz bietet Aufklarung, Pravention und
Opferschutz fiir alle Altersgruppen
(hier vertreten durch Michael Krausch
und Elisabeth Bender)

https://www.polizei-beratung.de/medienangebot/

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite



https://www.polizei.rlp.de/die-polizei/dienststellen/landeskriminalamt-rheinland-pfalz
https://www.polizei-beratung.de/medienangebot/

Markt der Moéglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

Projekt , Digital-Botschafterinnen und Botschafter fir
Rheinland-Pfalz“

D I G I TA L Projekttrager: Gefordert durch:
BOTSCHAFTERINNEN = rI-I g | RhcinlandDflz
&BOTSC@%E\IE{\I}D_WALZ = I Das Projekt ,Digital-Botschafterinnen
und -Botschafter flir Rheinland-Pfalz”
von der Stiftung Medien Kompetenz
Forum Sidwest bildet
Multiplikator*innen aus, die im
Rahmen ihres Ehrenamts dlteren
Menschen helfen, sich in der digitalen
Welt zurechtzufinden (aktuell Gber
500)

(hier vertreten durch Fabian Geib und
Fabian Kloft)

unterstiitzt von der:

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite 26


https://digital-botschafter.silver-tipps.de/
https://medienanstalt-rlp.de/

Markt der Moéglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

= medien+bildung.com gGmbH
— Lernwerkstatt Rheinland-
Pfalz, Regionalbliro Mainz

medien €3 bildung.com

Die medien+bildung.com gGmbH

bildet Menschen jeden Alters

weiter mit dem Ziel Medien zu

verstehen, selbst zu gestalten

und kritisch zu hinterfragen

(hier vertreten durch Marvin unterstiitzt von der:

v .
ay) Medienanstalt

Rheinland-Pfalz

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechenden Webseiten 27


https://medienundbildung.com/startseite/
https://medienanstalt-rlp.de/

Markt der Méglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

= Projekt, Digitaler Engel”

Das Projekt , Digitaler Engel”, hier
vertreten ermoglicht es alteren
Menschen digitale Kompetenzen zu
entwickeln und wird von ,, Deutschland
sicher im Netz e.V.“ durchgefihrt.

(hier vertreten durch Petra Rollfing und
Johannes Diller)

TALER
pIG! i

((‘ ENGE

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite


https://www.digitaler-engel.org/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.sicher-im-netz.de/

Markt der Méglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

Projekt , Digital-Kompass“

Q Digital
Kompass
D @ 6

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

Auch das Projekt , Digital-Kompass®,
wird von der Initiative ,Deutschland
sicher im Netz e.V.“ hier in Kooperation
mit der BAGSO durchgefihrt.

Ziel ist es, Menschen mit Sinnes- und
Mobilitatsbeeintrachtigung die digitale
Welt moglichst barrierearm naher zu
bringen

(vertreten durch Guido Steinke und
Katharina Braun)
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https://www.digital-kompass.de/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.bagso.de/

Markt der Méglichkeiten — Teilnehmende Institutionen

» Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

verbraucherzentrale R . o> -2 .

pIGITAL
wTSCHAFI_l'HINN! N
}BOTS(‘HAF TER

Die Verbraucherzentrale ist mit 14
Beratungsstellen und Stitzpunkten in
ganz Rheinland-Pfalz vertreten, bietet
Schutz und Hilfe fir
Verbraucher*innen in verschieden
Bereichen

(hier vertreten durch Andrea
Steinbach und Eva Seibel)

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite 30


https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/

Gallery-Walk und GrulSwort des Staatssekretars

d

R\n‘in];mdpﬁlll RT SURFER
é‘) ?.M: digitalen Alitas

www.smart-surfe

‘\;

¥ >

Staatssekretdr Dr. Fedor Ruhose

Ministerium fir Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung %
Rheinland-Pfalz X
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Gruppenfoto vom 09.08.2023

=
©JGU/Stefan F. Sammer

Das Foto steht zum Laden und zur weiteren Nutzung auf unserer Website zur
Verfiigung (bei Nennung des Fotografen)
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Resuimee

Gabi Frank-Mantowski (MASTD)
informiert Uber Fordermaoglichkeiten
fur Technik oder Honorare fiir Externe
(bis zu 3500 €). Diese Forderung
kénnen nicht nur PC- und
Internettreffs, sondern auch andere
Initiativen mit regelmaligen
Zusammenkinften. Naheres finden
Sie auf dem Merkblatt am Ende der
Prasentation.

[...] Wir hoffen, Sie hatten alle einen
spannenden Tag und konnten viele Impulse,
Eindriicke und Ideen fiir Ihre ehrenamtliche
Tatigkeit mit nach Hause nehmen.

Auch wir haben heute viel gelernt und
haben uns gefreut, mit lhnen in den
Austausch zu gehen und mehr von lhren
vielen tollen Ideen, guten Beispielen, aber
auch von schwierigen Erfahrungen und
Herausforderungen zu erfahren. [...]
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Evaluationsergebnisse

Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).

1) Beim Fachvortrag von Herrn Kirchbuchner habe ich Neues gelernt.
48 Antworten

20
19 (39,6 %)

15

13 (27,1 %)

10
9 (18,8 %)

4 (8,3 %)

3 (6,3 %)

2) Ich hatte heute viel Gelegenheit zum Austausch und zur Vernetzung mit anderen Ehrenamtlichen.

48 Antworten

20

18 (37,5 %)

15

10

16 (33,3 %)

8 (16,7 %)

4 (8,3 %)
2 (4,2 %)

4) Die Tagung war gut organisiert.

48 Antworten

31 (64,6 %)

13 (27,1 %)

121%) 1(2,1%) 2(42%)

3 4 5
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Evaluationsergebnisse

Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).

3a) Workshop 1 "Apps fiir nachhaltigeres Leben": Im Workshop habe ich neue Impulse fiir mein
Ehrenamt erhalten.

17 Antworten

7 (41,2 %)

3 (17,6 %) 3 (17,6 %) 3 (17.6 %)

1 (5,9 %)

3c) Workshop 3 "Digitale Unterschrift": Im Workshop habe ich neue Impulse fiir mein

Ehrenamt erhalten.
22 Antworten

6 (27,3 %)

5 (22,7 %)

4 (18,2 %) 4 (18,2 %)

3 (13,6 %)

3b) Workshop 2 "Spielerisch Wissen vermitteln - die besten Apps fiir meinen Treff": Im Workshop

habe ich neue Impulse fiir mein Ehrenamt erhalten.
25 Antworten

10,0
9 (36 %) 9 (36 %)
7.5

5,0

2,5
2 (8 %)

1 (4 %)

0,0
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Evaluationsergebnisse

Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).

3d) Workshop 4 "Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz": Im Workshop habe ich neue

Impulse flir mein Ehrenamt erhalten.
17 Antworten

7 (41,2 %)

5 (29,4 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)
1(5.9 %)

3e) Workshop 5 "Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern’: Im Workshop habe ich
neue Impulse fur mein Ehrenamt erhalten.

23 Antworten

10 11 (47,8 %)

3 (13 %) 1(4,3 %) 3 (13 %)
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Ausblick

Wir mochten uns bedanken

* bei Gabi Frank-Mantowski vom Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung des Landes fiir Rheinland-Pfalz fir die
finanzielle Férderung der Tagung

* bei Fabian Geib und Andreas Schmidt von der Stiftung MedienKompetenz Forum Stidwest bzw. der Medienanstalt RLP fir die Unterstiitzung
bei der Planung und Durchfliihrung

* bei allen Mitwirkenden, Vortragenden, Moderatorinnen und Moderatoren, Ausstellerinnen und Ausstellern am Markt der Moglichkeiten

* Sowie bei allen, die das Tagungsteam (Kathrin Lutz, Natalie Rieckhof, Petra Volanakis, Yvonne Wiistenberg) unterstiitzt haben

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Silver-Surfer-Fachtagung 2023. Wir haben uns sehr dariiber gefreut, Sie auf dem Campus der Johannes
Gutenberg-Universitat in Mainz begriiRen zu diirfen und hoffen, dass Sie zahlreiche Impulse fir Ihre ehrenamtliche Tatigkeit gewinnen
konnten.

Haben Sie Themen-Vorschlage fiir die nachste Silver-Surfer-Fachtagung im Jahr 20247 Bitte kontaktieren Sie fiir diesen Fall Frau Kathrin Lutz
vom Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) unter silversurfer@zww.uni-mainz.de und teilen Ihre Bedarfe und Wiinsche mit.

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!
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Studieren 50 Plus und Gasthorerstudium

Studieren 50 Plus _
Weil lernen

und ) -
. ) niemals aufhort...
Gasthorerstudium
N, Anmeldung ¢ Beratung

Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW)
55099 Mainz Alte Mensa, Weiterbildungszentrum (WBZ),
J.-).-Becher-Weg 5, Raum U1-151

Sprechzeiten: Mo-Fr,09:30-12:30 Uhr

©ThomasHartmann, JGU

Studieren 50 Plus Gasthérerstudium « Telefon (06131) 39 - 2 21 33 « Fax (06131) 39 - 2 47 14
_ _ L e Registrierung zur Teilnahme am regu- ¢ E-Mail: studieren-50plus@zww.uni-mainz.de
 strukturiertes Studienangebot fur &ltere ) o @ o
s » |dren Lehrveranstaltungsangebot der costiie Sl s R
Menschen mit (iber 80 ausgewahlten _ « Internet: http:// bt
Lehrveranstaltungen Fachbereiche nternet: http://www.zww.uni-mainz.de
e grundsitzlich sind Angebote aller Fach- http://www facebook.com/zww.mainz

¢ viele Fachgebiete vertreten

bereiche (Ausnahme FB 04 Universi- Studieren 50 Plus und das Gasthorerstudium sind gebiihrenpflichtig.

tatsmedizin) belegbar Eine Hochschulzugangsberechtigung (Abitur} ist fiir die Teilnahme an
e Teilnahme zur allgemeinen Fort- und beiden Angeboten nicht zwingend erforderlich.

Weiterbildung ohne Erwerb von Studi-

e Erwerb eines Zertifikats sowie Besuch
einzelner Veranstaltungen maglich

ennachweisen oder Priifungsleistungen
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NUtzliche Links

Digital-Botschafterinnen und -Botschafter fiir Rheinland-Pfalz

www.digibo.rlp.de

https://digibo.silver-tipps.de/materialien-nach-typ/nuetzliche- links/

https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/06/Digibo Handbuch.pdf

https://digiboforum.silver-tipps.de/index.php?sid=eb7dfd5cf0dd62510c8e4cdaf95d808f

https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/08/Anleitung-DigiBo-Forum.pdf

Exodus Privacy

https://exodus-privacy.eu.org/en/page/who/

Silver Tipps: WhatsApp, Threema, Signal und Co.

https://www.silver-tipps.de/whatsapp-threema-signal-und-co/

Videochat-Plattform der Freifunker

https://meet.freifunk-mwu.de/Stichwort

Sonstiges

https://stadt-bremerhaven.de/threema-wird-open-source/

Aus der Mail von Spaetlese (MASTD) Spaetlese@mastd.rlp.de, 10.08.2023
Genug Betrug: LKA und Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz warnen: Vorsicht vor Betriigern am
Telefon

https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/betrug/enkeltrick/
https://www.polizei-beratung.de/startseite-und-aktionen/aktuelles/detailansicht/sicher-im-messenger-
dienst-schuetzen-sie-sich-und-ihre-kontakte-vor-betrug/

https://www.youtube.com/watch?v=84ugug ZYZ0

https://www.youtube.com/watch?v=gwMr8RxYh38

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/hallo-mama-
hallo-papa-betrugsversuche-ueber-whatsapp-und-sms-72910

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/vertraege-reklamation/abzocke/unerwarteter-anruf-
von-der-verbraucherzentrale-vorsicht-falle-11112

https://www.heise.de/newsticker/meldung/Messenger-Threema-soll-Open-Source-werden-4885250.html
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NUtzliche Links zum Thema Smart Home

Wohnen im Alter

https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/laenger-zuhause-leben-77502

https://www.wohnungsanpassung-bag.de

Smart Home

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/umwelt-haushalt/wohnen/smart-home-das-intelligente-zuhause-6882

https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-03/200304 If smarthome usecases.pdf

https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Soziales/Senioren/Wohnen-im-Alter/Wohnen-mit-technischer-Unterstutzung

EU-Projekt zum Thema Smart Home fiir Senioren

https://www.smartyourhome-project.ili.eu
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Die |etzte Seite

DABEI SEIN|
ONLINE IM ALTER,
DIGITALER: ENGEL.ORG

A T

Impressum

Johannes Gutenberg-Universitdat Mainz
Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung

Protokoll & Tagungsorganisation: Kathrin Lutz, Natalie Rieckhof, Petra Volanakis und Yvonne
Wistenberg

Fotos: Marina Ruggero und Niina Lapakko (ZWW), Stefan F. Sammer

gy | RheinlandDblz Szww Bl I

MIMISTERIUM FOR ARBEIT

SOZIALES, TRANSFORMATION

UND DIGITALISIERUNG sonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINZ

SUDWES

41



RheinlandDfalz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION
UND DIGITALISIERUNG

Merkblatt

Rahmenkriterien zur Forderung eines PC- und Internettreffs fiir dltere Men-
schen

Die Landesleitstelle ,Gut leben im Alter* im Ministerium fur Arbeit, Soziales, Trans-
formation und Digitalisierung fordert Internet-Treffs fur Senioren mit einer einmaligen
Zuwendung bis zur Héhe der Halfte der Ausgaben mit bis zu 3.500 €.

Forderfahig sind die notwendigen technischen Einrichtungsgegensténde fir die Nut-
zung als Internet-Treff flir Senioren: die Hard- und Software und erforderliche Peri-
pheriegerate. Férderfdhig sind auch die Kosten fir die Begleitung der Senioren im
Internettreff. Ebenso die anfallenden Kosten der Ehrenamtlichen.

Nicht geférdert werden kénnen die Raumkosten und Raumnebenkosten, die Méblie-
rung oder eine hauptamtliche Begleitung. Diese Kosten kénnen jedoch, sofern sie
anfallen, als Eigenanteil angerechnet werden.

Der Internet-Treff muss nicht ausschlieRlich nur von &lteren Menschen nutzbar sein.
Gemeinsame |Internet-Treffs und Internetprojekte von jliingeren Menschen, z. B.
Schilerinnen und Schiilern mit &lteren Menschen begriRen wir. Jedoch muss der
Treff auch mindestens einmal pro Woche zwei bis vier Stunden alteren Menschen
zur alleinigen Nutzung zur Verfligung stehen.

Ein Internet-Treff braucht eine regelmaliige Betreuung, z. B. durch qualifizierte eh-
renamtliche Tutorinnen und Tutoren fiir die Anleitung von Senioren? Bitte denken Sie
auch an einen barrierefreien Zugang zum Internet-Treff.

Seitens des Ministeriums ist bei komplementarer Nutzung von Jung und Alt keine
Foérderung von Schulgebrauchsgegenstdnden oder Schulveranstaltungen, sowie Ju-
gendhilfeveranstaltungen und Jugendtreffeinrichtungen mdoglich. Die Mittel diirfen
also nicht der Schule oder einem Jugendtreff zuflielRen.

Die mit der Landeszuwendung beschafften technischen Einrichtungsgegenstéande,
Hard- und Software, sowie Peripheriegeréte sind zu inventarisieren und bis zu 5 Jah-
re entsprechend ihrem Verwendungszweck fir die Einrichtung des PC-Internet-Treffs
fur Senioren zu erhalten. Soweit Uber die Gegenstande vor Ablauf dieser Frist an-
derweitig verfugt wird, muss die Landeszuwendung anteilig zuriickerstattet werden.
Die Héhe des zu erstattenden Betrages bemisst sich nach dem Teil des Verkehrs-
wertes, der sich aus dem Verhéltnis der urspringlichen Zuwendung zu den Gesamt-
kosten der geforderten Gegenstande ergibt. Er ist fur das Jahr gemaR Nr. 9.4 AN-
Best-P zu verzinsen.

Es ist im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit in geeigneter Form darauf hinzuweisen,
dass das Projekt PC-internet-Treff aus Mitteln des Ministeriums fiir Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung Rheinland-Pfalz geférdert wird.




Rheinland]falz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION
UND DIGITALISIERUNG

Merkblatt
tiber den vereinfachten ,,Nachweis der Verwendung*
bei Bewilligungen unter 5.000,00 €

Fur den Verwendungsnachweis ist im Bewilligungsbescheid eine Abgabefrist gesetzt. Falls nicht
anders festgelegt, sollte der Verwendungsnachweis folgende Angaben enthalten:

1. Einen Sachbericht Giber die durchgefiihrte Malinahme (kurze Darstellung der durchgefiihrten
MaRnahme u. a. Beginn, Abschluss, Erfolg und Auswirkungen der Malinahme, etwaige Ab-
weichungen von den dem Zuwendungsbescheid zu Grunde liegenden Planungen und Finan-
zierungsplan). Der Sachbericht sollte durch geeignete Unterlagen erganzt werden, z. B. Do-
kumentation, Presseartikel, Material zur Offentlichkeitsarbeit.

2. Einen zahlenm&Rigen Nachweis, der alle Angaben iber Ein- und Ausgaben enthélt,
z. B. laut Finanzierungsplan

beantragt/SOLL Ergebnis/IST:
a) Ausgaben:
Sachkosten 1.300,00 € 1.300,00 €
Offentlichkeitsarbeit, etc. 250,00 € 450,00 €
Miete Veranstaltungsraume 400,00 € 300,00 €
Referentenhonorare 700,00 € 700,00 €
Aufwand Ehrenamtliche 300,00 € 300,00 €
Kosten fur Versicherungen 50,00 € 100,00 €
Ausgaben insgesamt: 3.000,00 € 3.150,00 €
b) Einnahmen:
Eigenanteil des Tragers 600,00 € 600,00 €
Teilnahmegeblhren 300,00 € 350,00 €
Zuwendungen:
- Kommune 100,00 € 100,00 €
- Spende 100,00 €
Landeszuwendung 2.000,00 € 2.000,00 €
3.000,00 € 3.150,00 €

Die Abweichungen vom Finanzierungsplan sind zu erldutern, z.B.: ,Die Mehrausgaben bei
Offentlichkeitsarbeit durch erhéhte Auflage und Druckkosten, sowie der héhere Versiche-
rungsbeitrag konnten durch Minderausgaben beim Veranstaltungsraum und durch eine zu-
satzliche Spendeneinnahme ausgeglichen werden".

3. Bitte keine Belege beifligen. Diese missen jedoch fiir eine eventuelle Prifung durch den
Rechnungshof entsprechend den Aufbewahrungsfristen nach LHO vor Ort verfigbar sein.
Belege sind nur dann beizufligen, wenn dies im Zuwendungsbescheid ausdriicklich festge-
legt ist.

Bei Fragen stehen wir gerne zur Verfigung.
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung

Landesleitstelle ,,Gut leben im Alter”, Bauhofstralte 9, 55116 Mainz
E-Mail: gutlebenimalter@mastd.rip.de

Sabine Beurer Tel.: 06131 - 16 5327
Gabi Frank-Mantowski Tel.: 06131 - 16 2685




Rheinland]falz

MINISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRANSFORMATION
UND DIGITALISIERUNG

Merkblatt fiir einen ,,Antrag auf Landeszuwendung zur Projektférderung
von MaBnahmen zu Gunsten der dlteren Generation®

Das Land Rheinland-Pfalz (Ministerium flir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
- Landesleitstelle ,Gut leben im Alter®) fordert modellhaft MaRnahmen zu Gunsten der alteren
Generation. Darunter fallen zum Beispiel

Vorhaben zur Aktivierung alterer Menschen

Projekte zum Aufbau und zur Vernetzung von ehrenamtlichen Betétigungsfeldern fiir altere
Menschen

Weiterbildungsangebote fiir dltere Menschen

MaRnahmen, die den intergenerativen Austausch férdern

Vorhaben, die die Teilhabe &lterer Migranten férdern

Angebote zur Starkung der Medienkompetenz &lterer Menschen

Malinahmen zum Verbraucherschutz

Freizeitveranstaltungen, Reisen und regelhafte Angebote der kommunalen Seniorenarbeit kdn-
nen hingegen nicht bezuschusst werden.

Damit |hr Antrag schnell bearbeitet werden kann, sollte er entsprechend anliegendem Formblatt
folgende Angaben enthalten:

1.

2.

Beschreibung des Vorhabens mit Angaben zur Beurteilung der Notwendigkeit. Geeignete
Unterlagen, wie zum Beispiel Konzept oder Beschreibung der Projektinhalte sollten beige-
figt werden.

Die Zuwendung kann nur zur Deckung von Ausgaben eines konkreten und eindeutig defi-
nierten Vorhabens bewilligt werden (Projektforderung), nicht dagegen zur Deckung der ge-
samten Ausgaben des Antragstellers oder eines nicht abgegrenzten Teils der Ausgaben
(institutionelle Férderung).

Grundsatzlich sollte bei den geplanten MalRnahmen eine kommunale Kostenbeteiligung
gegeben sein.
Der beim Ministerium beantragte Zuschussbetrag ist zu beziffern.

Einen ausgeglichenen Finanzierungsplan, der sich aufteilt in

a) Ausgaben, z. B.:

Sachkosten 1.300,00 €
Kosten fir Offentlichkeitsarbeit, Einladungen etc. 250,00 €
Miete fir Veranstaltungsraume 400,00 €
Referentenhonorar (inkl. Fahrtkosten) 700,00 €
Aufwand Ehrenamtliche 300,00 €
Kosten fir Versicherungen 50,00 €
Ausgaben insgesamt 3.000,00 €

b) Einnahmen, z. B.:
Eigenanteil des Tragers 600,00 €
Teilnahmegebiihren 300,00 €




sonstige Zuwendungen

(z. B. Zuschuss der Kommune, Spenden, etc.) 100,00 €
Einnahmen insgesamt 1.000,00 €
c¢) Landeszuwendung (beantragt) 2.000,00 €

Betrage, die im Voraus nicht exakt feststehen (z. B. Teilnehmerbetrége), sind so genau wie
méglich zu beziffern. Geeignete Unterlagen wie zum Beispiel Kostenvoranschldge und An-
gebote sollten beigefiigt werden. Bei Berechtigung zum Vorsteuerabzug nach § 15 Um-
satzsteuergesetz sind die sich hieraus ergebenden Vorteile im Finanzierungsplan auszu-
welsen.

Bei der Aufstellung des Finanzierungsplanes ist zu beriicksichtigen, dass folgende
Kostenarten grundsatzlich bezuschusst werden kénnen:

¢ Kosten flr Personaleinsatz (Referenten)

» Sachkosten (Miete, Offentlichkeitsarbeit, Literatur)

e Reisekosten (Kosten kénnen nur analog des Landesreisekostengesetzes erstattet wer-
den)

o Kosten flr Versicherungen

Anfallende Verpflegungs- und Unterbringungskosten sind Bestandteil des Antrags,
kénnen hingegen grundsétzlich nicht bezuschusst werden.

Forderantrage kénnen erst ab einer beantragten Zuwendungssumme von 500 Euro entge-
gengenommen werden.

In der Regel kénnen bis zu 50% der forderfahigen Kosten bewilligt werden.

3. Bankverbindung angeben, damit Ihre Zuwendung auch ankommt.

4. Begonnene MaRnahmen diirfen nicht bezuschusst werden. Bitte beantragen Sie da-
her frithzeitig. Es ist eine Erkldrung abzugeben, dass mit der MaBnahme noch nicht
begonnen wurde.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung!

Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Landesleitstelle ,,Gut leben im Alter*, Bauhofstrae 9, 55116 Mainz
E-Mail: gutlebenimalter@mastd.rlp.de

Sabine Beurer Tel.: 06131 - 16 5327
Gabi Frank-Mantowski Tel.: 06131 - 16 2685
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