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Hintergrund

Die vorliegende Tagungsdokumentation resümiert mit visuellen 
Eindrücken den Ablauf der „Silver-Surfer-Fachtagung“ vom 
09.08.2023, in diesem Jahr mit dem Motto:

„Smart durch den Alltag – digitale Helfer einfach und gut erklärt“.

Um die teilnehmenden Internet-Tutorinnen und –Tutoren, die 
Digital-Botschafterinnen und –Botschafter sowie alle engagierten 
Personen in ihrem Ehrenamt zu unterstützen und das Tätigkeitsfeld 
zu professionalisieren, lädt das Zentrum für wissenschaftliche 
Weiterbildung (ZWW) seit 2015 jährlich zur Silver-Surfer-Fachtagung 
ein. Auch in diesem Jahr in enger Zusammenarbeit mit der 
Landesleitstelle „Gut leben im Alter“ des rheinland-pfälzischen 
Ministeriums für Arbeit, Soziales, Transformation und 
Digitalisierung (MASTD) und der Stiftung MedienKompetenz Forum 
Südwest (MKFS).

Das Team vom Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung hat sich 
sehr gefreut, zusammen mit den Kooperationspartnern zum 
nunmehr neunten Mal an die Johannes Gutenberg-Universität Mainz 
einzuladen und die ganztägige Fachtagung auf dem Campus 
durchzuführen. 
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Die Veranstaltung wurde eröffnet mit der Begrüßung des Vizepräsidenten 
für Studium und Lehre der JGU, Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie.

Im Anschluss referierte Florian Kirchbuchner M. Sc., Leiter der Abteilung 
Smart Living & Biometrische  Technologien am Fraunhofer-Institut für 
Graphische  Datenverarbeitung IGD in Darmstadt, in einem praxisnahen 
Fachvortrag mit anschließender Diskussion zum Thema „KI im Smart Home 
- Chancen und Herausforderungen“.

Im bekannten Format folgte als zentraler Bestandteil der Tagung der erste 
Durchlauf der Workshops, jeweils  mit kurzen Inputs, viel Gelegenheit zum 
Austausch untereinander sowie dem Voneinander-Lernen.

Diesmal mit folgenden Themen:

• Apps für ein nachhaltiges Leben

• Spielerisch Wissen vermitteln – die besten Apps für meinen Treff

• Digitale Unterschrift

• Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz

• Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

Im Rahmen der Mittagspause durften wir Staatssekretär Dr. Fedor 
Ruhose zu einem moderierten Gallery-Walk über den Markt der 
Möglichkeiten begrüßen. Sein anschließendes Grußwort leitete über 
zum Nachmittags-programm mit dem zweiten Durchlauf der Workshops.

Mit einer kurzen Zusammenschau, ersten Aspekten für die weitere 
Arbeit und dem Ausblick auf das 10-jährige Jubiläum in 2024, endete die 
Tagung.



Tagungsablauf
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© MKFS

09:30 Uhr Ankommen, Begrüßungskaffee

10:00 Uhr Begrüßung
Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie
Vizepräsident für Studium und Lehre der Johannes Gutenberg-
Universität Mainz

12:30-13:50 Uhr Mittagspause mit Gelegenheit zum Gallery-Walk über 
den Markt der Möglichkeit mit Staatssekretär Dr. Fedor 
Ruhose

10:10 Uhr Einführung in den Tag
Kathrin Lutz M. A.
Stellv. Leiterin Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung der 
Johannes Gutenberg-Universität Mainz

13:50 Uhr Grußwort
Staatssekretär Dr. Fedor Ruhose
Ministerium für Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung 
Rheinland-Pfalz

10:20 Uhr Fachvortrag „KI im Smart Home –  Chancen und 
Herausforderungen“
Florian Kirchbuchner M. Sc.
Leiter der Abteilung Smart Living & Biometrische Technologien am 
Fraunhofer-Institut für Graphische Datenverarbeitung IGD in 
Darmstadt

14:00 Uhr Workshops: Durchlauf 2

11:00 Uhr Workshop 1:
Apps für nachhaltigeres Leben

Workshop 2:
Spielerisch Wissen vermitteln –
die besten Apps für meinen Treff 

Workshop 3:
Digitale Unterschrift

Workshop 4:
Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz

Workshop 5:
Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern

15:30-16:00 Uhr Kaffeepause

16:00 Uhr Resümee, Evaluation und Ausblick 

16:30 Uhr Ende der Tagung



Begrüßung
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© FG

Univ.-Prof. Dr. Stephan Jolie
Vizepräsident für Studium und Lehre
der Johannes Gutenberg-Universität Mainz

© MKFS

© ZWW



Einführung in den Tag
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© FG

Kathrin Lutz M. A.
Stellv. Leiterin 
Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung
der Johannes Gutenberg-Universität Mainz

© MKFS

Plenum 

© ZWW

© ZWW

© ZWW



Fachvortrag „KI im Smart Home – Chancen und Herausforderungen“

Florian Kirchbuchner M. Sc.
Leiter der Abteilung Smart Living & 
Biometrische Technologien am 
Fraunhofer-Institut für Graphische 
Datenverarbeitung IGD in Darmstadt

© MKFS

© MKFS

© MKFS

Hinweis: die vollständige Präsentation des 

Vortrags steht als PDF-Datei unter dem Link 

auf der nächsten Seite zur Verfügung.
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Fachvortrag „KI im Smart Home – Chancen und Herausforderungen“

© MKFS

© MKFS

© MKFS

Hinweis:

die vollständige Präsentation 

des Vortrags finden Sie hier.
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https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Kirchbuchner_Silver_Surver_KI_im_Smarthome.pdf


Workshops in zwei Durchläufen: 11:00-12:30 Uhr; 14:00-15:30 Uhr

• Workshop 1 A/B Apps für nachhaltigeres Leben (Moderation: Anja Thimel, Input: 
Jeanine Wein)

• Workshop 2 A/B Spielerisch Wissen vermitteln – die besten Apps für meinen Treff 
(Moderation: Berit Herger, Input: Sigrid Bressler)

• Workshop 3 A/B Digitale Unterschrift (Moderation: Andreas Schmidt, Input: Marvin 
May)

• Workshop 4 A/B Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz (Moderation: 
Eva Seibel, Input: Andrea Steinbach)

 

• Workshop 5 A/B Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern 
(Moderation: Kathrin Lutz, Inputs: Marie-Christin Schöffel und Joachim Herweck)

8
Auf den folgenden Seiten sind neben den Bildern Ausschnitte aus den Präsentationen der Workshops zu sehen: das Copyright liegt bei den jeweiligen Autor*innen.



Workshop 1: Apps für nachhaltigeres Leben
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Hinweis:

die vollständige Präsentation 

des Vortrags finden Sie hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-1_Apps-fuer-ein-nachhaltigeres-Leben.pdf


Workshop 1: Apps für nachhaltigeres Leben
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© FG

© FG© LH© ZWW

© MKFS

© ZWW



Workshop 1: Diskussionsergebnisse und wichtige Ergänzungen
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© FG

© FG© LH© ZWW

© MKFS

© ZWW

Nützliche Suchmaschinen und Apps:

• Ecosia

• ToxFox

• Too Good to Go

• DB-App

• Second-Hand Apps (z.B. momox)

Wichtig zu beachten:

• Wer finanziert die App?

• Sichere Bezahlmöglichkeiten in der App

• Möglichkeit der Drittanbietersperre, um Datenweitergabe an Dritte zu verhindern



Workshop 2: Spielerisch Wissen vermitteln –  die besten Apps für meinen Treff
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Hinweis:

die vollständige Präsentation 

des Vortrags finden Sie hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-2-Spielerisch_Wissen_vermitteln.pdf


Workshop 2: Diskussionsergebnisse und wichtige Ergänzungen

My Postcard

• Auch im Ausland wird eine deutsche Briefmarke angegeben

• Verschiedene digitale Zahlmethoden

• Jede Postkarte wird einzeln bezahlt, kein aufgeladenes Guthaben

Flugs gezeichnet (Web-App)

• Nur über den Browser zu erreichen ist, nicht im App Store erhältlich

• Englische Version „Quick, Draw!“

• Motorisch ist es auf dem Tablet besser, aber die KI erkennt auch „wackelige“ Schrift

• Kostenlose Version ist ausreichend

• Vorschlag Anwendung als App anzulegen, um die Leute ans Tablet/Smartphone zu bekommen

• Dokumentenkamera ab nützliches Werkzeug zum gemeinsamen Spielen

Komoot
• Weg kann über die App nicht ausgedruckt werden, nur über den Browser

• App kann auch genutzt werden, um das geparkte Auto wiederzufinden

• Karte vorab herunterladen (muss allerdings gekauft werden)

• Karten können auch auf den Fahrradcomputer geladen und synchronisiert werden

• Beim Wandern eine Powerbank mitnehmen
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Workshop 3: Digitale Unterschrift: Fotos
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Hinweis:

die vollständige Präsentation 

des Vortrags finden Sie hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-3-Digitale-Unterschrift.pdf


Workshop 3: Digitale Unterschrift
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Workshop 3: Diskussionsergebnisse und wichtige Ergänzungen

Wichtige Hinweise:

• MS-Office – Signatur-Funktion

• Zertifizierungsstelle unabhängig? (staatlich) → Privatunternehmen, dezentral

• Beide Vertragspartner müssen nicht zwangsläufig denselben Anbieter nutzen
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Workshop 4: Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz
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Hinweis:

die vollständige Präsentation 

des Vortrags finden Sie hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-4_Aktuelles_zum_Datenschutz_und_zu_Risiken_im_Netz.pdf


Workshop 4: Aktuelles zum Datenschutz und zu Risiken im Netz: Fotos
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Workshop 4: Diskussionsergebnisse und wichtige Ergänzungen
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Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern
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Hinweis:

die vollständige Präsentation 

von J. Herweck finden Sie hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-5_Technische_Helfer.pdf


Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern
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© J.Herweck



Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern
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© J.Herweck

© J.Herweck



Workshop 5: Digitale Helfer, die das Unterrichten und Lernen erleichtern
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Hinweis:

die Präsentation des Projekts Digital-Kompass finden Sie 

hier.

https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Workshop-5-_Digitaler_Kompass.pdf


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© FG

© FG© LH© ZWW

© MKFS

© ZWW

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechenden Webseiten

▪ Ausgewählte PC- und Internettreffs
 aus Rheinland-Pfalz

Bürgergemeinschaft MACH MIT e.V. 
im Kannenbäckerland, die neben 
vielen anderen Angeboten auch bei 
digitalen Fragen unterstützt
(hier vertreten durch Inge Schmidt)

Café Klick in Ludwigshafen, das 
Anlaufstelle für Seniorinnen und 
Senioren ist und Hilfe bei 
unterschiedlichsten digitalen 
Problemen bietet
(hier vertreten durch Reinhard 
Winstel)

Arbeits- und sozialpädagogisches 
Zentrum Kaiserslautern, mit dem 
Projekt Digitale Hilfe der 
Stadtteilarbeit Innenstadt-West
(vertreten durch Marion Rübel, 
Quartiersmanagerin)

© ZWW

https://mastd.rlp.de/fileadmin/06/04_Soziales/Soziales_Dokumente/Broschuere_PC-Internettreffs_2022_final_2.pdf


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© FG

© FG© LH© ZWW

© MKFS

© ZWW

▪ LKA Rheinland-Pfalz

https://www.polizei-beratung.de/medienangebot/ 

Das Landeskriminalamt Rheinland-
Pfalz bietet Aufklärung, Prävention und 
Opferschutz für alle Altersgruppen
(hier vertreten durch Michael Krausch 
und Elisabeth Bender)

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

https://www.polizei.rlp.de/die-polizei/dienststellen/landeskriminalamt-rheinland-pfalz
https://www.polizei-beratung.de/medienangebot/


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© FG

© FG© LH

© MKFS

© ZWW

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

▪ Projekt „Digital-Botschafterinnen und Botschafter für
Rheinland-Pfalz“

unterstützt von der: 

Das Projekt „Digital-Botschafterinnen 
und -Botschafter für Rheinland-Pfalz“, 
von der Stiftung Medien Kompetenz 
Forum Südwest bildet 
Multiplikator*innen aus, die im 
Rahmen ihres Ehrenamts älteren 
Menschen helfen, sich in der digitalen 
Welt zurechtzufinden (aktuell über 
500)
(hier vertreten durch Fabian Geib und 
Fabian Kloft)

© ZWW

https://digital-botschafter.silver-tipps.de/
https://medienanstalt-rlp.de/


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© FG

© FG© LH

© MKFS

© ZWW

▪ medien+bildung.com gGmbH
– Lernwerkstatt Rheinland-
Pfalz, Regionalbüro Mainz

Durch einen Klick auf die Logos gelangen Sie auf die entsprechenden Webseiten

unterstützt von der:

Die medien+bildung.com gGmbH 
bildet Menschen jeden Alters 
weiter mit dem Ziel Medien zu 
verstehen, selbst zu gestalten 
und kritisch zu hinterfragen
(hier vertreten durch Marvin 
May)

https://medienundbildung.com/startseite/
https://medienanstalt-rlp.de/


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© FG

© FG© LH© ZWW

© MKFS

© ZWW

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

▪ Projekt „Digitaler Engel“

Das Projekt „Digitaler Engel“, hier 
vertreten ermöglicht es älteren 
Menschen digitale Kompetenzen zu 
entwickeln und wird von „Deutschland 
sicher im Netz e.V.“ durchgeführt.
(hier vertreten durch Petra Rollfing und 
Johannes Diller)

© ZWW

© ZWW

https://www.digitaler-engel.org/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.sicher-im-netz.de/


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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© ZWW

Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

▪ Projekt „Digital-Kompass“

Auch das Projekt „Digital-Kompass“, 
wird von der Initiative „Deutschland 
sicher im Netz e.V.“ hier in Kooperation 
mit der BAGSO durchgeführt.
Ziel ist es, Menschen mit Sinnes- und 
Mobilitätsbeeinträchtigung die digitale 
Welt möglichst barrierearm näher zu 
bringen
(vertreten durch Guido Steinke und 
Katharina Braun)

© ZWW

© ZWW

https://www.digital-kompass.de/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.sicher-im-netz.de/
https://www.bagso.de/


Markt der Möglichkeiten – Teilnehmende Institutionen
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Durch einen Klick auf das Logo gelangen Sie auf die entsprechende Webseite

▪ Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

© ZWW

Die Verbraucherzentrale ist mit 14 
Beratungsstellen und Stützpunkten in 
ganz Rheinland-Pfalz vertreten, bietet 
Schutz und Hilfe für 
Verbraucher*innen in verschieden 
Bereichen
(hier vertreten durch  Andrea 
Steinbach und Eva Seibel)

© ZWW

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/


Gallery-Walk und Grußwort des Staatssekretärs
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Staatssekretär Dr. Fedor Ruhose
Ministerium für Arbeit, Soziales, 
Transformation und Digitalisierung 
Rheinland-Pfalz

© ZWW

© ZWW

© ZWW © ZWW

© ZWW



Gruppenfoto vom 09.08.2023

© FG

© MKFS

©JGU/Stefan F. Sämmer

Das Foto steht zum Laden und  zur weiteren Nutzung auf  unserer Website zur 
Verfügung (bei Nennung des Fotografen)
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https://www.zww.uni-mainz.de/files/2023/08/Gruppenbild_SilverSurfer_Fachtagung_2023-scaled.jpg


Resümee
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[…] Wir hoffen, Sie hatten alle einen 
spannenden Tag und konnten viele Impulse, 
Eindrücke und Ideen für Ihre ehrenamtliche 
Tätigkeit mit nach Hause nehmen. 
Auch wir haben heute viel gelernt und 
haben uns gefreut, mit Ihnen in den 
Austausch zu gehen und mehr von Ihren 
vielen tollen Ideen, guten Beispielen, aber 
auch von schwierigen Erfahrungen und 
Herausforderungen zu erfahren. […] 

Gabi Frank-Mantowski (MASTD) 
informiert über Fördermöglichkeiten 
für Technik oder Honorare für Externe 
(bis zu 3500 €). Diese Förderung 
können nicht nur PC- und 
Internettreffs, sondern auch andere 
Initiativen mit regelmäßigen 
Zusammenkünften. Näheres finden 
Sie auf dem Merkblatt am Ende der 
Präsentation. 



Evaluationsergebnisse
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Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1 
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).



Evaluationsergebnisse
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Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1 
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).



Evaluationsergebnisse
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Bei beiden Fragen wurde eine 5-stufige Likert-Skala verwendet von 1 
(stimme sehr zu) bis zu 5 (stimme gar nicht zu).



Ausblick

Wir möchten uns bedanken

• bei Gabi Frank-Mantowski vom Ministerium für Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung des Landes für Rheinland-Pfalz für die 

finanzielle Förderung der Tagung

• bei Fabian Geib und Andreas Schmidt von der Stiftung MedienKompetenz Forum Südwest bzw. der Medienanstalt RLP für die Unterstützung 

bei der Planung und Durchführung

• bei allen Mitwirkenden, Vortragenden, Moderatorinnen und Moderatoren, Ausstellerinnen und Ausstellern am Markt der Möglichkeiten

• Sowie bei allen, die das Tagungsteam (Kathrin Lutz, Natalie Rieckhof, Petra Volanakis, Yvonne Wüstenberg) unterstützt haben

Vielen Dank für Ihre Teilnahme an der Silver-Surfer-Fachtagung 2023. Wir haben uns sehr darüber gefreut, Sie auf dem Campus der Johannes 

Gutenberg-Universität in Mainz begrüßen zu dürfen und hoffen, dass Sie zahlreiche Impulse für Ihre ehrenamtliche Tätigkeit gewinnen 

konnten. 

Haben Sie Themen-Vorschläge für die nächste Silver-Surfer-Fachtagung im Jahr 2024? Bitte kontaktieren Sie für diesen Fall Frau Kathrin Lutz 

vom Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) unter silversurfer@zww.uni-mainz.de und teilen Ihre Bedarfe und Wünsche mit.
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Vielen Dank für Ihre Teilnahme!



Weiterführende Informationen  (Kopie 2022)
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Nützliche Links 

Digital-Botschafterinnen und -Botschafter für Rheinland-Pfalz

www.digibo.rlp.de

https://digibo.silver-tipps.de/materialien-nach-typ/nuetzliche- links/ 

https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/06/Digibo_Handbuch.pdf

https://digiboforum.silver-tipps.de/index.php?sid=eb7dfd5cf0dd62510c8e4cdaf95d808f

https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/08/Anleitung-DigiBo-Forum.pdf

Exodus Privacy 

https://exodus-privacy.eu.org/en/page/who/

Silver Tipps: WhatsApp, Threema, Signal und Co.

https://www.silver-tipps.de/whatsapp-threema-signal-und-co/

Videochat-Plattform der Freifunker 

https://meet.freifunk-mwu.de/Stichwort 

Sonstiges 

https://stadt-bremerhaven.de/threema-wird-open-source/

https://www.heise.de/newsticker/meldung/Messenger-Threema-soll-Open-Source-werden-4885250.html 
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Aus der Mail von Spaetlese (MASTD) Spaetlese@mastd.rlp.de, 10.08.2023
Genug Betrug: LKA und Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz warnen: Vorsicht vor Betrügern am 
Telefon

https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/betrug/enkeltrick/
https://www.polizei-beratung.de/startseite-und-aktionen/aktuelles/detailansicht/sicher-im-messenger-
dienst-schuetzen-sie-sich-und-ihre-kontakte-vor-betrug/

https://www.youtube.com/watch?v=84ugug_ZYZ0 

https://www.youtube.com/watch?v=gwMr8RxYh38 

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/hallo-mama-
hallo-papa-betrugsversuche-ueber-whatsapp-und-sms-72910

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/vertraege-reklamation/abzocke/unerwarteter-anruf-
von-der-verbraucherzentrale-vorsicht-falle-11112

http://www.digibo.rlp.de/
https://digibo.silver-tipps.de/materialien-nach-typ/nuetzliche-%20links/
https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/06/Digibo_Handbuch.pdf
https://digiboforum.silver-tipps.de/index.php?sid=eb7dfd5cf0dd62510c8e4cdaf95d808f
https://digibo.silver-tipps.de/wp-content/uploads/2020/08/Anleitung-DigiBo-Forum.pdf
https://exodus-privacy.eu.org/en/page/who/
https://www.silver-tipps.de/whatsapp-threema-signal-und-co/
https://meet.freifunk-mwu.de/Stichwort
https://stadt-bremerhaven.de/threema-wird-open-source/
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Messenger-Threema-soll-Open-Source-werden-4885250.html
mailto:Spaetlese@mastd.rlp.de
https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/betrug/enkeltrick/
https://www.polizei-beratung.de/startseite-und-aktionen/aktuelles/detailansicht/sicher-im-messenger-dienst-schuetzen-sie-sich-und-ihre-kontakte-vor-betrug/
https://www.polizei-beratung.de/startseite-und-aktionen/aktuelles/detailansicht/sicher-im-messenger-dienst-schuetzen-sie-sich-und-ihre-kontakte-vor-betrug/
https://www.youtube.com/watch?v=84ugug_ZYZ0
https://www.youtube.com/watch?v=gwMr8RxYh38
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/hallo-mama-hallo-papa-betrugsversuche-ueber-whatsapp-und-sms-72910
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/hallo-mama-hallo-papa-betrugsversuche-ueber-whatsapp-und-sms-72910
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/vertraege-reklamation/abzocke/unerwarteter-anruf-von-der-verbraucherzentrale-vorsicht-falle-11112
https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/vertraege-reklamation/abzocke/unerwarteter-anruf-von-der-verbraucherzentrale-vorsicht-falle-11112


Nützliche Links zum Thema Smart Home

Wohnen im Alter

https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de 

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/laenger-zuhause-leben-77502 

https://www.wohnungsanpassung-bag.de   

Smart Home

https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/wissen/umwelt-haushalt/wohnen/smart-home-das-intelligente-zuhause-6882 

https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-03/200304_lf_smarthome_usecases.pdf 

https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Soziales/Senioren/Wohnen-im-Alter/Wohnen-mit-technischer-Unterstützung  

EU-Projekt zum Thema Smart Home für Senioren

https://www.smartyourhome-project.ili.eu 
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Die letzte Seite
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