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Projektergebnisse von DiBiWohn

Was lasst sich aus den Projektergebnisse konkret fir die

ehrenamtliche Arbeit in Seniorenheimen ableiten?

Dr. Markus Marquard, ZAWiW der Universitat Ulm

Silver Surfer-Fachtagung am 23.07.2025
an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
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Die Digitale Welt erreicht alle unsere Lebensbereiche

Bilder: Pixabay, Pexels
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Digitale Bildung auch im hoheren Alter?

Medienausstattung im Haushalt — nach Alter
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Nutzen des Smartphone Uber den Tagesverlauf

Rollladen, Licht,

Wecker

Temperatur, Notruf, u.a. Rollladen 6ffnen

Karten flrs Theater bestellen Schlafen Aufstehen Zahne putzen
: gehen
L Filme streamen Fi
; ithess A
Navigation Nachrichten ansehe PP
Kontakt zu Familie Elektronische Verwaltung, Wetter App

und Freunden Steuer, Personalausweis, etc.

Soziale Zeitung lesen

Vortrag anhdren Netzwerke E-Mails Erinnerung an
Bildungsangebote Abendessen WhatsApp  Frahstlck Medikamente

Einkaufen und Fotoapparat Auto kauten/ felefoneren E_Rééeae}entenakte

Ideen fiir Geschenke und Fotoalbum verkauten oder

reparieren
P Koch-App Kalender
Bucher, Musik Fernsehen Einkaufen Veranstaltungskalender

Thearter, Kino, etc.

Youtube .
, . Kaffee Mittagessen
Reiseplanung, bahn.de Wissenswertes und ~ Online- Telefonbuch
virtuelle Reisen Unterhaltung Banking Gelbe Seiten




Projekt DiBiWohn

Oigitals Bildungsprecesse fl Mfere Hesmschan DIBI ‘i ] Wer kann SICh betelllgenf)

in seniorenspesifischen Woh rmen det
Instituti oeall-knm attenhitte ' Wohn

* Interessierte Internetneulinge — Bewohner:innen
und Mieter:innen -, die mehr Uber digitale Welten
erfahren mochten

Ehrenamtliche Technikbegleiter:innen, die
gemeinsam mit Internetneulingen digitale Welten
entdecken wollen

Einrichtungen, die in diesen Wohnbereichen digitale
Angebote fordern mochten
Digitale Teilhabe im Betreuten

Wohnen und in der Pflege Multiplikator:innen aus Kommune und Quartier,
die allen Menschen die digitale Teilnabe ermoglichen
wollen
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Standorte

N
\

- ® Hamburg

® Siegburg

® Oberursel
® Mainz
® Trier * Bad Kreuznach
Kirn

Rulzheim
Bietigheim-Bissingen
3 .‘Waiblingen
tuttgart o
@® Hochdorf

Tlbingen
N eh%en § Dornstadt
Ulm

® Rottweil

® Zell im Wiesental

#® Berlin

@ Implementierungsphase

Betreutes Wohnen (BTW):
Peer-to-Peer, 7 Standorte BW/RLP
n = 50 Interneulinge

n = 30 Technikbegleitende

@ Transferphase

Betreutes Wohnen, Stationare Einrichtungen,
Tagespflege, ambulant betreute WGs etc.

n = 20 Standorte mit Rlickmeldungen zu Materialien
Weitere Erprobungen im Gange
2 Modellregionen: Stuttgart und Ulm
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Qualifizierungen Technikbegleitende
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Praxistorschung: Unsere Forschungsfragen

Internetneulinge @ Technikbegleitende Einrichtungen

. Was kennzeichnet die Welche Vorausset-
Wie nutzen Internet- : s
neulinge die digitalen Beziehung Zu den zungen benotigen

Internetneulingen? Einrichtungen?

Bildungsangebote?

Welchen didaktischen Welche Gelingens-
Zugang haben die bedingungen konnen
Technikbegleitenden? identifiziert werden?

Welchen Nutzen
haben sie dabei?
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Eindrlucke
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Internetneuling im Fokus der Technikbegleitung

Unterschiedliche
Herausforderungen,
Erwartungen,
Wiinsche &
Bedurfnisse

Technik-
begleiter:
in

Alltags-
begleiter:
in

Internetneuling

Sozia
dienst

Pflege-
dienst-
leitung

Haus-
direktion

@

Individuelles
Konzept far

die Technik-
begleitung




Entscheidung uber Technik zwischen Kosten und Nutzen

v" Sinn und Zweck

v Anschaffungskosten
v’ Unterhaltungskosten

Nutzen

v'Technische Funktionalitat
v Nutzungsfreundlichkeit

v'Risiken und Gefahren
v'Privatsphare und Datenschutz

v'Neu lernen mussen
v'Unsicherheit und Frustration Kosten
v'Gelerntes aufgeben

v'Soziale Bedeutung
v'Sozialer Status (in Gefahr)

(Marquard, 2016)
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Aufgeschlossen

-~

» Aber ich mein, es tut
mich ein bisschen
Interessieren, weil die

Jungen haben es ja auch

Grundhaltungen der Internetneulinge

-

wichtig mit der

\_/muss Spal3 mach\e/n.“_/

Grundhaltung: Einstellungen zur digitalen Technik,

Einstellungen, Bedurfnisse und Interessen, Angste
und Vorbehalte

» Ich finde das ganz

Gruppenarbeit. Da lernt
man am meisten. Das




Grundhaltungen der Internetneulinge

4 » Also, ich hab richtig
Scheu davor. Nicht, dass

ich noch etwas kaputt
P (,, Dieses Internet brauch@

mache. 4
V /| ich nicht, das habe ich ja

bis jetzt auch nie ge-

\_braucht.« \/_)
@

Ablehnend
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Grundhaltungen der Internetneulinge

Die Kenntnis der Grundhaltungen kann hilfreich sein, bei
» der Ansprache

= den Lerninhalten

= den Lernformaten

» der Medien und Mediennutzung im Alltag

» der Lernmethoden und eingesetzten Materialien




Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Grundhaltung: Persdnliche Einstellungen und Uberzeugungen zum Engagement
und den Internetneulingen

Gesellige

= Beziehung als Schlissel

* Freundschaftliche und wertschatzende Beziehung
= Miteinander und voneinander lernen

» Erlernen der Technik zeitweise in den Hintergrund

‘ Geduldige
» Beziehungsarbeit und Eingehen auf technische Inhalte

= Unterstltzend, geduldig, verstandnisvaoll
= Schritt fOr Schritt mit transparentem Konzept

Quelle: Broder, S. et al. m@



Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Grundhaltung: Persénliche Einstellungen und Uberzeugungen zum Engagement
und den Internetneulingen
‘ Didaktiker:in
= Didaktische Uberlegungen stehen im Vordergrund
n = Vorbereitung der Technikbegleitung mit hohem Aufwand

= Berlcksichtigen der Interessen, Bedurfnisse und Lernvoraus-
setzungen

Ambitionierte
* |nhalt und Lernfortschritt im Vordergrund

= Wenig Beachtung der sozialen Beziehungen und des padagogischen
Prozesses

= Qrientierung am Lerngegenstand

Quelle: Broder, S. et al. m@



Grundhaltungen: Schlussfolgerungen

= Selbstreflexion
= Austausch mit anderen Technikbegleitenden
= Keine Grundhaltung ist fir sich alleine ausreichend

» Zugang fdr Qualifizierungen und Kompetenzentwicklung




Begnungen
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Studie ,DigiBegleit”

Befragt wurden ehrenamtliche altere Technikbegleitende & Vergleich
mit Onliner:innen der SIM-Studie 2021

Technikbegleitende:

= haben eine deutlich hdhere Medienausstattung (z. B. E-Book-
Reader, Sprachassistenz)

» nutzen das Internet deutlich intensiver und vielfaltiger (z. B. Online-
Banking, Online-Enzyklopadien, Videotelefonie)

= verfugen Uber deutlich hohere digitale Kompetenzen vgl. 2,0 zu 3,5




Studie ,DigiBewohn*

Teilnehmende am Peer-to-Peer-Programm: positive Effekte bereits
nach 8 Wochen

Digitale Internet- Internet-
Basiskompetenzen Selbstwirksamkeit angst




Digitale Chancen entlang der Lebensalter

In der Geragogik, der Wissenschaft, die sich mit Bildung im Alter beschaftigt, wird zwischen
drei sozalen Alterskategonen unterschieden, unabhangig vom kalendarischen Alter. Man
unterscheaidet zwischen dem 2. Alter, 4. Alter sowie dam 5. Alter,

5. Alter
Einschrdnkungen &
Awtonomueverlust

4. Alter
ershe Erfahrungen
kngnitiver &
kdrperficher
Einschrdnking

J. Alter

nactiberufiiche

Fhvase, akioe & il erfaben

A AN

Mvedorieniierung Alftageakiivitglen Unlersiuizangsbedarn]
GApIEsen
g"”"“'""' * Freiheit Autanomie Abhdangigkeir
erausforderungen gestalten bewahren organisieren
At
Potenziale Vielfaliipe Interessen Sl e immung whd Sozinle Teithabe otz
digitaler Welten * vt felgen Autanamie im Alltap Einschninkungen

Eigene Darstellung in &nlehnung an Bubolz-Lutz et al. (2022F), Kricheldortf & Doll (2024), Engler et al. (20.24)




Materialien des Projekts

. Orientierungshilfe
Einrichtungen der - : : durch den
Altenhilfe . e Materialiendschungel
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Standorte im Transfer

@ !mplementierungsphase

- O Transferphase
P Methoden-Evaluation

N

= Betreutes Wohnen,
Stationare Einrichtungen,
Tagespflege, ambulant
betreute WGs etc.

= n =20 Standorte mit
° Ruckmeldungen zu
Materialien

o #® Berlin

® Siegburg

®
Mt @ Transferstandorte

® Trier * Bad Kreuznach

Kirn = 2 Modellregionen: Stuttgart
Rulzhelm ® @

. .Bletlghe’n Bissingen Und Ulm
ingen

® Waib

Sutgagof g e = Und viele Standorte mehr

Tlbingen
N eh%en  Dornstadt
Ulm

® Rottweil

® Zell im Wiesental




Transferphase

" Registrierte auf der
Webseite

9

Transfer-
veranstaltungen

Symposium

50 Teilnehmende

260 Teilnehmende




Weiter geht's...

Wie geht die
Reisebegleitung in
digitale Welten weiter?

Das gibt es weiterhin
= Materialien
= Webseite
= Ansprechpersonen

Bild: Jill Wellington auf Pixaba

081 238



Zum Abschluf3: ein Video

Video unter https://dibiwohn.org/?Technikbeqleitun
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https://dibiwohn.org/?Technikbegleitung

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Alle Informationen und Materialien
finden Sie auf der Projekiwebseite
https://dibiwohn.org/

Unsere Materialien flr Ihr Engagement

Oder kontaktieren Sie uns unter
kontakt@dibiwohn.org



https://dibiwohn.org/
mailto:kontakt@dibiwohn.org
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