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Agenda
1. Zunehmend relevant: 

Soziale Medien als Nachrichtenquellen
2. Dynamisch und personalisiert: 

Merkmale sozialer Medien
3. Chancen und Probleme: 

Soziale Medien und demokratischer Diskurs
4. Informiert und reflektiert: 

Umgang mit sozialen Medien
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Definition
Was sind soziale Medien?

Online-Kanäle, die asynchrone Interaktionen zwischen Nutzer:innen 
ermöglichen und es Individuen sowie Organisationen erlauben, 

Botschaften an ein großes (bisweilen auch persönliches bekanntes) 
Publikum zu senden oder mit diesen Botschaften zu interagieren 

Beispiele: Facebook, Instagram, TikTok, Twitter/X

Carr & Hayes, 2015; Kümpel, 2022
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Relevanz
Soziale Medien als Nachrichtenquelle

§ Mehr als ein Drittel der Deutschen nutzt 
soziale Medien als (Haupt-) 
Nachrichtenquelle (Hölig et al., 2026)

§ Dienst auch in Altersgruppe 60+ 
zunehmend relevant, insb. Facebook 
und Instagram (z.B. Tippelt, 2025)

§ Soziale Medien prägen öffentlichen 
Diskurs à Entwicklung auch für Nicht-
Nutzer:innen relevant
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Merkmale sozialer Medien
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Urheber der Inhalte:
Geteiltes Gatekeeping

§ Traditionell: Professionelle journalistische Medien als Gatekeeper
⟶ Klare „epistemische Autoritäten“

§ Soziale Medien: Jeder kann Inhalte beitragen, und das zu sehr geringen 
Kosten – Politiker, Influencer, CEOs, Peter von nebenan
⟶ Unklare und umstrittene „epistemische Autoritäten“

(Bartsch et al., 2025, Ohme et al, 2026, Wallace, 2017)
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Auswahl der Inhalte I:
Algorithmische Kuratierung
§ Plattformen „berechnen“, welche Beiträge relevant für Nutzer sind ihnen 

angezeigt werden (und in welcher Reihenfolge)
§ Algorithmen sind nicht neutral, sondern bevorzugen bestimmte Inhalte:

⟶ Populär (weil z.B. negativ, emotional, empörend)
⟶ Entsprechen Ästhetiken und Stilen der Plattform
⟶ Von Plattform-Unternehmen „erwünschte“ Themen und Meinungen

§ Genaue Funktionsweise der Algorithmen oft unbekannt

(Kümpel, 2022; Thorson & Wells, 2016)
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Auswahl der Inhalte II:
Persönliche Kuratierung

§ Nutzer wählen selbst aus, was für Inhalte sie 
interessant finden – z.B.:
⟶ Seiten folgen (z.B. Tagesschau, Süddeutsche 

Zeitung, Rezeptblogs)
⟶ Freundschaften schließen (z.B. mit Enkeln, 

ehemaligen Kollegen)
⟶ Inhalte/Accounts blockieren

(Kümpel, 2022; Thorson & Wells, 2016)
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Auswahl der Inhalte III:
Soziale Kuratierung

§ Soziales Umfeld wählt aus, welche Inhalte 
andere (befreundete) Nutzer sehen sollen
⟶ Teilen von Posts
⟶ Interaktion mit Posts (Liken, 

Kommentieren)
⟶ Markieren von anderen Nutzern in 

Kommentaren unter Posts
⟶ Schicken von Posts via Direkt-Nachricht 

(Kümpel, 2022; Thorson & Wells, 2016)
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Nutzung der Inhalte:
Individuell, kurz, nebenbei

Personalisiert: 
Jeder Nutzer sieht 

andere Inhalte

Inzidentell: 
Informationsnutzung 

oft zufällig und 
nebenbei

Granular: 
Dreizeiler statt 

Leitartikel

Non-Exklusiv: 
Politik zwischen 
Tiervideos und 

Rezepten
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Kümpel, 2022

Sozial:
Kein Inhalt ohne 
sozialen Kontext
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Merkmale sozialer Medien
Zwischenfazit

§ Medium sine qua non: Soziale Medien sind einzigartige Räume für 
Nachrichtennutzung und politischen Diskurs

§ Urheber müssen sich an Erfordernissen der Plattformen orientieren, wenn 
sie sichtbar und erfolgreich sein wollen

§ Kein „Lagerfeuer Tagesschau“: Informationsnutzung ist dynamisch, 
individuell und personalisiert

§ Welche Folgen hat das für unseren demokratischen Diskurs?
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Soziale Medien und 
demokratischer Diskurs
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Inhalte auf sozialen Medien:
Desinformation und Negativität 

§ Negative, emotionale Inhalte und „Aufreger-Themen“ sind auf sozialen 
Medien besonders erfolgreich (z.B. Al-Rawi, 2019; Cheng & Li, 2024; Mueller & Saeltzer, 2020)

§ Auch gezielte Desinformation können sich leicht verbreiten 
(Bartsch et al., 2025, Bennett & Livingston, 2018)

⟶ (KI-)Bots als zusätzliche Katalysatoren

§ (Wahrgenommene) Verbreitung von Desinformationen, Fehlen einer 
geteilten Realität à Gefahr für Vertrauen in demokratische Institutionen 
(z.B. Kyriakidou et al., 2022; Stubenvoll et al., 2021)
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Inhalte auf sozialen Medien:
Neue Formate, neue Zielgruppen

§ Soziale Medien bieten auch Chance, neue 
(junge) Zielgruppen zu erreichen (z.B. Anter, 
2024; Hendrickx, 2021; Hendrickx & Opgenhaffen, 2024)

§ Medienhäuser etablieren zunehmend 
erfolgreiche Formate auf Instagram 
und TikTok

§ Nutzer schätzen Präsenz von Tagesschau 
& Co. als vertrauenswürdigste Quelle 
(z.B. Anter & Kümpel, 2026)
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Informationsnutzung:
Snacking, Unwissen, Vermeidung

§ Ständige und beiläufige Konfrontation 
mit Nachrichten-Schnipseln 
begünstigt Trugschlüsse…
⟶…gut informiert zu sein (z.B. Leonhard et al., 

2020; Haugsgjerd et al., 2023; Schäfer & Schemer, 2024)

⟶…und nicht aktiv nach Nachrichten suchen 
zu müssen 
(Gil de Zúñiga et al., 2024; Gil de Zúñiga & Diehl, 2019)
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Informationsnutzung:
Nachrichten für Jedermann (?)

§ Potential für Serendipität: Soziale Medien können auch Menschen in 
Kontakt mit (professionellen) Nachrichten bringen, die sich sonst 
wenig informieren

§ Allerdings eher Matthäus-Effekt: Vor allem politisch ohnehin Interessierte 
nutzen auf sozialen Medien Nachrichten und vergrößern ihr Wissen (Altay et al., 
2025; Kümpel, 2020)
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Diskurs auf sozialen Medien:
Einseitigkeit und Hassrede

§ Echokammern: Persönliche Kuratierung kann 
zur weltanschaulichen Verengung von Inhalten 
führen (Hartmann et al., 2025; Ross Arguedas et al., 2022)

⟶ Allerdings kaum Belege für „Filterblasen“
§ Einseitige Beteiligung: Insbesondere 

Personen mit extremeren Einstellungen und 
höherer Streitlust beteiligen sich an 
Diskussionen 
(z.B. Kim et al., 2021; Northup et al., 2022; van der Linden et al., 2025)
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Diskurs auf sozialen Medien:
Diversität und Kollaboration

§ Mehr Vielfalt: Insbesondere 
algorithmische Kuratierung kann 
Polarisierung verringern (z.B. Hagen et al., 
2017, Nechusthai et al., 2023)

§ Deliberation im Kleinen: Prosoziale 
und konstruktive Kommunikation z.B. 
durch Fact-Checker oder dezentrale 
Moderation in Kommentarspalten und 
Gruppen (z.B. Dörr et al., 2025; Friess et al., 2020)
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Diskurs auf sozialen Medien
Zwischenfazit
§ Soziale Medien verändern Angebot, Nutzung und Diskussion von 

Informationen und politische Meinungsbildung
§ Vorsicht vor Technikdeterminismus: Plattformen sind weder „nur gut“ 

noch „nur schlecht“
§ Zwar: Insbesondere Macht großer Plattformkonzerne ist problematisch für 

pluralistischen demokratischen Diskurs
§ Aber: Alternative Plattform-Landschaft ist möglich und wird durch 

Regulierung auch schon versucht (Masullo et al., 2022; Stockmann, 2022; Vergne, 2025)
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Tipps für den Umgang 
mit sozialen Medien
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Nicht dabei und doch betroffen:
Nicht-Nutzer sozialer Medien
§ Diskurs auf und über soziale Medien ist ubiquitär: auch Nicht-Nutzer von 

Facebook, Instagram & Co. betreffen die Debatten auf den und 
Entwicklungen der Plattformen

24

à Strategien, um Inhalte von und Debatten über 
Plattformen einzuordnen
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Strategien für Nicht-Nutzer
Interesse statt Ignoranz 
§ Grundlegende Funktionsweise der 

Plattformen verstehen für 
informierte Meinungsbildung

§ (Jüngere) Nutzer nach ihren Erfahrungen und 
Erlebnissen auf Plattformen fragen 

§ Weitergeleitete Inhalte aus sozialen Medien 
kritisch hinterfragen
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Strategien für Nutzer
Kuratierung und Reflexion
§ Informationen bewusst kuratieren: Seriösen Accounts folgen, dubiose 

Accounts blockieren
⟶ Regelmäßig „Ausmisten“: Accounts entfernen, die nicht mehr interessieren

§ Reflexion im Umgang mit Inhalten: Prüfung und Auseinandersetzung 
vor Reaktion

§ Achtsamkeit mit der eigenen Zeit: App-Limits statt Doom Scrolling

§ Aber auch: Neugierde und Offenheit bewahren
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Strategien für Multiplikatoren
Spezielle Hilfsangebote 
§ Eigene Forschung: 60+-Nutzer teils unsicher 

und unwissend im Umgang mit Facebook, 
Instagram & Co. (Anter et al., 2026)

§ Gleichzeitig: kaum spezifische Angebote für 
diese Zielgruppe

§ à Neben allgemeinen PC- und Internet-
Sprechstunden auch Beratungsangebote 
speziell zu digitalen Plattformen schaffen
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Conclusio
Drei übergreifende Tipps

Funktionsweise 
verstehen

Inhalte 
kuratieren

Reaktionen 
überdenken

Beratungsangebote für (ältere) Social-Media-Nutzer
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Bitte um Unterstützung
Teilnehmer für Studie gesucht
§ Wie informieren sich Menschen 60+ auf sozialen Medien?
§ Einwöchige Tagebuch-Studie – nur wenige Minuten täglich
§ Einfach App GESIS SMART im App Store bzw. Google Play Store suchen 

und kostenlos installieren
§ Code INFO26 eingeben und loslegen!
§ 25 Euro als Dankeschön für erfolgreiche Teilnahme
§ Mehr Infos: https://t1p.de/studie-lmu oder hier scannen:



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
…ich freue mich auf Ihre Fragen.

LUISE ANTER
luise.anter@ifkw.lmu.de
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